
 

 

 

 

 (2026/2027 - 2)ممارسة  رقم 

 كراسة الشروط والمواصفات الفنية 

 تحديث وتطوير نظام مجلس الوزراءبشأن 

 مع تقديم الصيانة والدعم الفني الخاص به eComالإلكتروني  

 للأمانة العامة لمجلس الوزراء



 

[2] 
 ختم وتوقيع مقدم العطاء                       /         /            التاريخ :

 
 وثائق 

  صيانة ممارسات
  معدات–آلات  –أجهزة  

 
 
 
 
 
 

  2025طبعة  



 

[3] 
 ختم وتوقيع مقدم العطاء                       /         /            التاريخ :

 2026/2027لسنة  (2)الممارسة رقم  قوثائ
  eComتحديث وتطوير نظام مجلس الوزراء الإلكتروني بشأن 

 لأمانة العامة لمجلس الوزراءلمع تقديم الصيانة والدعم الفني الخاص به 
 

 تتألف وثائق هذه الممارسة من المستندات الآتية :

• (1)

• (2)

• (3)

• (4)

• (5)

 (5-1)

 (5-2)

 (5-3)

 (5-4)

 (5-5)

 (5-6)

 (5-7)(1)

 (5-8)(Service Level Agreement)

 (5-9)(NDA)

• (6)

 (6-1)

 (6-2)

• (7)492016

302017



 

[4] 
 ختم وتوقيع مقدم العطاء                       /         /            التاريخ :

 
 

 
 (1)رقم المستند 

 العامة الشروط  
 

 



 

[5] 
 ختم وتوقيع مقدم العطاء                       /         /            التاريخ :

 (1)المستند رقم 

 الشروط العامة  
 فهرس المحتويات  

 رقم الصفحة الموضوع رقم المادة

 8 الشروط الواجب توافرها في مقدم العطاء (1) مادة

 8 عنوان مقدم العطاء (2) مادة

 8 الممارسةتسليم وثائق  (3) مادة

 9 الممارسةدراسة مستندات  (4) مادة

 9 شروط إعداد وتقديم العطاء (5) مادة

 10 مدة سريان العطاء (6) مادة

 11 الاجتماع التمهيدي (7) مادة

 11 آخر موعد لتقديم العطاءات (8) مادة

 11 محتويات العطاء (9) مادة

 13 العينات (10) مادة

 14 التأمين الأولي (11)مادة 

 14 الأسعار (12)مادة 

 15 ظاريف ودراسة العطاءات والبت فيهافض الم (13)مادة 

 16 الترسية (14)مادة 

 17 التأمين النهائي (15)مادة 

 18 فسخ العقد أو سحب العمل والتنفيذ على الحساب (16)مادة 

 19 نطاق الأعمال (17) مادة

 19 للمتعهد  الجهاز الفني (18)مادة 

 20الاســتبدال (19)مادة 



 

[6] 
 ختم وتوقيع مقدم العطاء                       /         /            التاريخ :

 رقم الصفحة الموضوع رقم المادة

 21 كل القانوني للمتعهدتغيير الش (20)مادة  

 21 التزامات المتعهد (21)مادة 

 22 الأمانة العامة لمجلس الوزراءمسئوليات  (22)مادة 

 23تنفيذ الأعمال  مدة (23)مادة 

 23التدريب (24)مادة 

 23 التأمين وثائق (25)مادة 

 25 الأوامر التغييرية (26)مادة 

 25  الثمن (27)مادة 

 25 المقدمة فعةالد (28)مادة 

 26 التنازل (29)مادة 

 26 الباطن من التعاقد (30)مادة 

 27 الحق حوالة (31)مادة 

 27 التأخير غرامة (32)مادة 

 28 المتعهد مستحقات من الخصم (33) مادة 

 28 التنفيذ بعدم الدفع جواز عدم (34)مادة 

 28 القاهرة القوة (35)مادة 

 29 ةالطارئ الظروف (36)مادة 

 29 العامة للمصلحة العقد إنهاء (37)مادة 

 29 العقد أسعار ثبات (38)مادة 

 30 الســرية (39)مادة 

 30 الضريبــة (40)مادة  

 31 الوطنية العمالة دعم (41)مادة 

 31  الوطنية العاملة القوى توظيف (42)مادة 

 31 النقل الجوي (43)مادة 



 

[7] 
 ختم وتوقيع مقدم العطاء                       /         /            التاريخ :

 رقم الصفحة الموضوع رقم المادة

 32 الكشف عن العمولات (44)مادة 

 32 الفكرية الملكية (45)مادة 

 32الأضرارالمسئولية عن  (46)مادة 

 33 التلوث وحماية البيئة (47)مادة  

 33 أنظمة السلامة  (48)مادة 

 33 التطبيق الواجب القانون (49)مادة 

 33 القضائي الاختصاص (50)مادة 

 



 

[8] 
 ختم وتوقيع مقدم العطاء                       /         /            التاريخ :

 (1)مادة 
 الشروط الواجب توافرها في مقدم العطاء  

(23)681980

 (2)مادة 
 عنوان مقدم العطاء  

 (3)مادة 
 تسليم وثائق الممارسة  



 

[9] 
 ختم وتوقيع مقدم العطاء                       /         /            التاريخ :

 (4)مادة 
 دراسة مستندات الممارسة  

 (5)مادة 
 شروط إعداد وتقديم العطاء  

1- 

2- 

3- 

(6)

4- 



 

[10] 
 ختم وتوقيع مقدم العطاء                       /         /            التاريخ :

5- 

6- 

7- 

8- 

(2)(3)

 (6)مادة 
 مدة سريان العطاء  

(90)



 

[11] 
 ختم وتوقيع مقدم العطاء                       /         /            التاريخ :

 (7) مادة
 الاجتماع التمهيدي  

 (8)مادة 
 آخر موعد لتقديم العطاءات  

 (9)مادة 
 محتويات العطاء  

: أولاا 

1- 

2- 



 

[12] 
 ختم وتوقيع مقدم العطاء                       /         /            التاريخ :

3- 

4- 

5- 

6- 

7- 

8- 

(95)

9- 

: ثانياا 

()

1- 

2- 

3- 



 

[13] 
 ختم وتوقيع مقدم العطاء                       /         /            التاريخ :

4- 

5- 

6- 

(95)(61)1976

7- 

()

 

 

 

 

 (10)مادة 
 نات

ّ
  العي

(27)49

2016(3)



 

[14] 
 ختم وتوقيع مقدم العطاء                       /         /            التاريخ :

 (11)مادة 
 التأمين الأولي  

(2)

()

(90)

 (12)مادة 
 الأسعار  

1- 

2- 

3- (5-2)()



 

[15] 
 ختم وتوقيع مقدم العطاء                       /         /            التاريخ :

4- 

5- (5)

6- 

7- 

8- 

9- 

 (13) مادة
 فض المظاريف ودراسة العطاءات والبت فيها  

49201630

2017



 

[16] 
 ختم وتوقيع مقدم العطاء                       /         /            التاريخ :

 (14)مادة 
 الترسية  

1- 

2- 

(20)

3- 

4- 

492016

5- (30)

492016



 

[17] 
 ختم وتوقيع مقدم العطاء                       /         /            التاريخ :

6- 

 (15)مادة 
 التأمين النهائي  

(2)

-

-



 

[18] 
 ختم وتوقيع مقدم العطاء                       /         /            التاريخ :

--

 (16)مادة 
 فسخ العقد أو سحب العمل والتنفيذ على الحساب  

 

 

 

 

 

 



 

[19] 
 ختم وتوقيع مقدم العطاء                       /         /            التاريخ :

(17)مادة 

 نطاق الأعمال  

(3)

()

 (18)مادة 
 الجهاز الفني للمتعهد  

1- 



 

[20] 
 ختم وتوقيع مقدم العطاء                       /         /            التاريخ :

2- 

3- 

 (19)مادة 
 الاستبدال  



 

[21] 
 ختم وتوقيع مقدم العطاء                       /         /            التاريخ :

 (20)مادة 
 تغيير الشكل القانوني للمتعهد  

 (21)مادة 
 التزامات المتعهد  

1- 



 

[22] 
 ختم وتوقيع مقدم العطاء                       /         /            التاريخ :

2- (--

)

3- 

4- 

(3)()

5- 

()

6- 

7- 

 (22)مادة 
  الأمانة العامة لمجلس الوزراءمسئوليات  

1- --

2- 



 

[23] 
 ختم وتوقيع مقدم العطاء                       /         /            التاريخ :

 (23)مادة 
 مدة تنفيذ الأعمال  

 (24)مادة 
 التدريب  

(3)(

)

 (25)مادة 
 وثائق التأمين  

1- 

(2)

()



 

[24] 
 ختم وتوقيع مقدم العطاء                       /         /            التاريخ :

2- (/)

()

3- (/)

(2)()

4- 

(/)

5- (/)

(/)(/)

6- (/)

7- (/)

(/)(/)



 

[25] 
 ختم وتوقيع مقدم العطاء                       /         /            التاريخ :

8- (/)

 (26)مادة 
 الأوامر التغييرية  

(2)()

 (27)مادة 
 الثمن  

(2)

()

--

 (28)مادة 
 الدفعة المقدمة  

(30)

-

(2)()



 

[26] 
 ختم وتوقيع مقدم العطاء                       /         /            التاريخ :

(2)()

 (29)ادة م
 التنازل  

 (30)مادة 
 التعاقد من الباطن  



 

[27] 
 ختم وتوقيع مقدم العطاء                       /         /            التاريخ :

 (31)مادة 
 حوالة الحق  

 (32)مادة 
 غرامة التأخير  



 

[28] 
 ختم وتوقيع مقدم العطاء                       /         /            التاريخ :

 (33)مادة 
 الخصم من مستحقات المتعهد  

 (34)مادة 
 عدم جواز الدفع بعدم التنفيذ  

 (35)مادة 
 القوة القاهرة  



 

[29] 
 ختم وتوقيع مقدم العطاء                       /         /            التاريخ :

 (36)مادة 
 الظروف الطارئة  

--

 (37)مادة 
 إنهاء العقد للمصلحة العامة  

 (38)مادة 
 ثبات أسعار العقد  



 

[30] 
 ختم وتوقيع مقدم العطاء                       /         /            التاريخ :

 (39)مادة 
 السرية  

 (40)مادة 
 الضريبة  

(3)1955

(2)2008(29)2008

(5)

(2)(738//1/)

(35-2/2008)14/7/2008



 

[31] 
 ختم وتوقيع مقدم العطاء                       /         /            التاريخ :

 (41)مادة 
 دعم العمالة الوطنية  

(19)2000

(32)2003

(1104/)2008(1028)

2014

(6)(19)2000

 (42)مادة 
 توظيف القوى العاملة الوطنية  

11792023(4)

 (43)مادة 
 النقل الجوي  

(21)1985

(18/87)13/4/1987

(1058)31/201929/7/2019



 

[32] 
 ختم وتوقيع مقدم العطاء                       /         /            التاريخ :

 (44) مادة
 الكشف عن العمولات  

()

(25)1996

(1)

1996

 (45)مادة 
 الملكية الفكرية  

 (46)مادة 
  الأضرارالمسئولية عن  



 

[33] 
 ختم وتوقيع مقدم العطاء                       /         /            التاريخ :

 (47) مادة
 التلوث وحماية البيئة  

422014

992015

 (48) مادة
 أنظمة السلامة  

 (49)مادة 
 القانون الواجب التطبيق  

492016

302017

 (50)مادة 
 الاختصاص القضائي  

 

 

 



 

[34] 
 ختم وتوقيع مقدم العطاء                       /         /            التاريخ :

 

 

 
  (2)المستند رقم 

 الشروط الخاصة  
 

 
 

  
 
 



 

[35] 
 ختم وتوقيع مقدم العطاء                       /         /            التاريخ :

 (2)المستند رقم 
  الشروط الخاصة 
  فهرس المحتويات 

 رقم الصفحة الموضوع رقم المادة

 37 الممارسةبيانات  (1)مادة 

 38 العامة المناقصاتقانون  (2)مادة 

 38 طريقة إبرام العقد (3) مادة

 38 و مكان تنفيذ الأعمال  الممارسةالغرض من  (4)مادة 

 39 مستندات العقد  (5) مادة

 40 ولوية المستنداتأ (6)مادة 

 40 التأمين الأولي (7) مادة

 40 إعداد العرض الفني (8)مادة 

 40 تقييم العرض الفني (9) مادة

 41 أسس وعناصر التقييم الفني (10) مادة

 41 التأمين النهائي (11)مادة 

 42 الثمن  (12)مادة 

 42  شروط وطريقة الدفع (13) مادة

 43  ةالدفعة المقدم (14)مادة 

 43 مدة العقد و تجديده أو تمديده (15)مادة 

 43 أوقات العمل   (16)مادة 

 44 الجهاز الفني للمتعهد (17)مادة 

 44 ممثل المتعهد (18)مادة 



 

[36] 
 ختم وتوقيع مقدم العطاء                       /         /            التاريخ :

 رقم الصفحة الموضوع رقم المادة

 45  الأوامر التغييرية (19) مادة

 45 إصلاح الأعطال (20)مادة  

 45 تقديم خدمات الدعم الفني  (21)مادة 

 46 ال قطع الغيار عند حدوث أي خلل أو تلفاستبد (22)مادة 

 46 الاستلام الابتدائي لقطع الغيار المستبدلة (23)مادة 

 47 الاستلام النهائي لقطع الغيار المستبدلة (24)مادة 

 48 مدة الضمان لقطع الغيار المستبدلة (25)مادة 

 48 انتهاء مدة الضمان لقطع الغيار المستبدلة (26)مادة 

 48 شهادة الانتهاء من الأعمال (27)مادة 

 49 وثائق التأمين (28)مادة 

 49 التدريب (29)مادة 

 49  غرامة التأخير (30)مادة 

 50 الغرامات الأخرى (31)مادة 

 51 فسخ العقد أو سحب العمل والتنفيذ على الحساب (32)مادة 

 
 

 

 
 



 

[37] 
 ختم وتوقيع مقدم العطاء                       /         /            التاريخ :

 (1)مادة 
 بيانات الممارسة  

✓

✓

✓()()

(مالي عرض)

✓ 

✓

✓

✓

✓
 

 

 



 

[38] 
 ختم وتوقيع مقدم العطاء                       /         /            التاريخ :

 (2)مادة 
 قانون المناقصات العامة  

492016

302017

 (3)مادة 
 طريقة إبرام العقد  

(2)2026/2027

492016

 (4)مادة 
 الغرض من الممارسة ومكان تنفيذ الأعمال  

• 

 

 

 



 

[39] 
 ختم وتوقيع مقدم العطاء                       /         /            التاريخ :

 (5)مادة 
 مستندات العقد  

(2)2026/2027

• (1)

• (2)

• (3)

• (4)

• (5)()

 (5-1)

 (5-2)

 (5-3)

 (5-4)

 (5-5)

 (5-6)

 (5-7)(1)

 (5-8)(Service Level Agreement)

 (5-9)

• (6)

 (6-1)

 (6-2)

• (7)492016

302017



 

[40] 
 ختم وتوقيع مقدم العطاء                       /         /            التاريخ :

 (6)مادة 
 أولوية المستندات  

492016

302017-

--

 (7) مادة
 الأولي التأمين  

-/8,076

 (8)مادة 
 إعداد العرض الفني  

(3)

 (9)مادة 
 تقييم العرض الفني  

()



 

[41] 
 ختم وتوقيع مقدم العطاء                       /         /            التاريخ :

  (10)مادة  
 أسس وعناصر التقييم الفني  

1(% .....)  

2(% .....)  

3( .....%)  

4(% .....)  

5(% .....)  

6(% .....)  

7(% .....)  

8(% .....)  
(% .....)  

 (11) مادة
 التأمين النهائي  

(10)

(3)



 

[42] 
 ختم وتوقيع مقدم العطاء                       /         /            التاريخ :

 (12)مادة 
 الثمن  

 (13)مادة  
 شروط وطريقة الدفع  

 

 



 

[43] 
 ختم وتوقيع مقدم العطاء                       /         /            التاريخ :

 (14)مادة 
 الدفعة المقدمة  

(30)

(45)-

()

  (15)مادة 
 مدة العقد وتجديده أو تمديده  

(3)(60 )

 (16)مادة  
 أوقات العمل  



 

[44] 
 ختم وتوقيع مقدم العطاء                       /         /            التاريخ :

 (17)مادة 
 الجهاز الفني للمتعهد  

 الجهاز الفني للمتعهد  م

le App SpecialistSenior Mobiأخصائي تطبيقات الهواتف الذكية1

2
 Senior Microsoft SharePoint Developerإختصاصي برمجة مايكروسوفت شيربوينت

(1st Year only )

3
Senior.Net Core & Client Application Developerاختصاصي تطوير تطبيقات  مايكروسوفت

( 2nd and 3rd year only) 

Senior UI/UX Designerخدماختصاصي تصميم واجهات وتجربة المست4

 (18)مادة 
 ممثل المتعهد  



 

[45] 
 ختم وتوقيع مقدم العطاء                       /         /            التاريخ :

 (19)مادة 
 الأوامر التغييرية  

(25%)

 (20)مادة 
 إصلاح الأعطال  

()

(24)

  (21)مادة 
 تقديم خدمات الدعم الفني  



 

[46] 
 ختم وتوقيع مقدم العطاء                       /         /            التاريخ :

  (22)مادة 
 استبدال قطع الغيار عند حدوث أي خلل أو تلف  

(//)

(3)(

)

 (23)مادة 
 الاستلام الابتدائي لقطع الغيار المستبدلة  



 

[47] 
 ختم وتوقيع مقدم العطاء                       /         /            التاريخ :

 

 

 (24)مادة 
 الاستلام النهائي لقطع الغيار المستبدلة  

--



 

[48] 
 ختم وتوقيع مقدم العطاء                       /         /            التاريخ :

 (25)مادة 
 مدة الضمان لقطع الغيار المستبدلة  

(//

)

  (26)مادة 
 انتهاء مدة الضمان لقطع الغيار المستبدلة  

 (27)مادة 
 شهادة الانتهاء من الأعمال  

-

--



 

[49] 
 ختم وتوقيع مقدم العطاء                       /         /            التاريخ :

 (28)مادة 
 وثائق التأمين  

 

()

 

() 

 

 (29)مادة 
 التدريب  

(………)

(3)()

 (30)مادة 
 غرامة التأخير  

(1)%(10)



 

[50] 
 ختم وتوقيع مقدم العطاء                       /         /            التاريخ :

 (31)مادة 
 الغرامات الأخرى  

 ـــــــــــــــــــــ1100

250

 

3
 

(50 )

 

4
  (

  /  /  /  ).

(50 )

(100   )

 ـــــــــــــــــــــ

5100

 

6
(50 )

 ـــــــــــــــــــــ

 



 

[51] 
 ختم وتوقيع مقدم العطاء                       /         /            التاريخ :

 (32)مادة 
 فسخ العقد أو سحب العمل والتنفيذ على الحساب  

 



 

[52] 
 ختم وتوقيع مقدم العطاء                       /         /            التاريخ :

 
 

 (3)المستند رقم 
  صفات الفنيةاوالموالشروط  
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 الحالي Com-eالبند الأول: شرح نظام مجلس الوزراء الالكتروني 

جميع أعمال إدارة جلسات مجلس الوزراء تخدم منصة  eComيعد نظام مجلس الوزراء الالكتروني    

دارة لإ لمعالي الوزراء. كما يوفر النظام وظائف متخصصة متعددة ومتطورةوظائف  الموقر، كما يحتوي على

حيث يهدف النظام إلى إدارة جلسات مجلس  والوثائق وغيرها. الانابات، اللجان، المهام، كل من التشكيلات،

حيث يتم  الوزراء الموقر الكترونيا بدلا من النظام الورقي. كما يدعم النظام أنواع متعددة من المستخدمين،

 زراء والأمناء المساعدين وغيرهم.استخدامه من قبل معالي الوزراء والأمين العام لمجلس الو

مجلس لتحديث وتطوير نظام  الممارسةطرح هذه بالأمانة العامة لمجلس الوزراء  ترغبوبناءً عليه، 

 واستخداممكوناته، وذلك من خلال إدخال أحدث تقنيات التطبيقات  بكافة eComالوزراء الالكتروني 

ات الصيانة والدعم الفني، وخدمات التوسعة والتطوير قدرات الذكاء الاصطناعي، بالإضافة إلى تقديم خدم

 ووطبقاً للشروط والمواصفات الفنية المطلوبة.لوحدات ومكونات النظام، بما يتوافق مع المتطلبات التشغيلية 

من عدة مكوّنات مترابطة، تعمل معًا لدعم الحالي  eCom يتكوّن نظام مجلس الوزراء الإلكتروني

والتقنيات الأساسية كونات المالجدول أدناه  يوضح .لنظام وتنفيذ مهامه الوظيفيةالعمليات التشغيلية ل

 الحالية المستخدمة في كل مكوّن.

Technology  Component 

SharePoint 2019 and Subscription Edition eCOM Portal 

Swift eCOM iOS Mobile App 

kotlin eCOM Android Mobile App 

• ASP.NET  

• DevExpress 
eCOM Extensions and Add-Ons 

XMAL for Windows 8.1 CMGS Hall Meetings Application 

.Net Integration Middleware 

SSRS Reports Reporting System 

The eCOM system consists of the following main components: 

1.1 eCOM Core Management Portal and Automation Platform 

• Ministers Meetings Management covering the full meetings life-cycle management 

including (Topics, Articles, Agendas, Templating, Build, Review, Publishing, Reporting( 

• Internal Portal for Processes and Workflows Management 

• Ministers Formations and Official Assignments Management 

• Ministers Events and Calendars Management 

• Ministers Delegations Management 

• Ministers Official Missions Management 

• Ministers Documents and Decisions Management 

• Ministers Support Case-Management with Back-Office Teams 

• Centralized Permission Management Module by User and UserType 

• Presentation File Management Module 

• Notification Management System 

• Custom Reports for various modules (Admin Access Control, Formation Ministers Details.) 
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1.2 eCOM Ministers Committee Management System 

• Committees Formations Management 

• Committees Meetings Life-Cycles Setup and Management 

• Meeting Rooms Bookings Management 

 
1.3 eCOM Ministers App (iOS & Android) 

• Meeting Agenda’s View from (eCom Core System - Committee System) 

• Meetings Collaboration (Like, Share, Comment, Annotate …) 

• View Own Delegations, Notifications, Calendars, Appointments and Contacts 

Management 

• Own Secure Document Vault 

• Own Requests Review and Approval 

• Integrated Parliament Questions Directory 

• Integration with System such as (Decisions System, general search, towasl, VIP track, 

income outcome system, leaders, Formations History) 

• Meeting Agenda Management & Control Module 

• Meeting Agenda Review and Approval Module 

• Meeting Agenda Archiving System 

• Leaders Information Management Module 

• Administrative Access Control Module 

 
1.4 eCOM Ministerial Meeting Hall Integrated System (Windows App) 

• Meeting’s Agenda and Discussions Broadcasting across Ministers Screens 

• Offline Support for Meetings Purposes 

• Meetings Timer Management 

• Meetings Interactions Management 

• Administrative Access Control Module 

• All Capabilities of the Minister Mobile Apps 

 
1.5 eCOM Social Media & RSS Screening System 

• RSS Screening and Management 

• News Paper and Sources Management 

• Social Media Listening and Consolidation with Support to Arabic/English, for various 

Social Media Channels (Facebook, Twitter …) 

• Ministers Preferences and Keywords Management 

 
1.6 eCOM Integration Module which integrates with variety of Systems including: 

• CMGS Internal Decisions Management System 

• CMGS Parliament System 

• General Search System 

• Towasal System 

• VIP Track System 
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• Income & Outcome System 

• Leaders System 

• Formations History System 

• CMGS Correspondences Management System 

• E-COM Ministers Hall Screen Application for Managing Meeting Appointments 

• Notification Gateway (SMS, Email, Mobile Push Notifications) 

 

 

1.7 eCom Foundational AI Integration/Capabilities 

• e-COM Portal & Mobile App Integration with Google GCP AI Capabilities for the 

purpose of Document Intelligence, summarization, extraction and Insights 

 

 

  ونطاق الخدمات eCOM مجلس الوزراء الإلكتروني  متحديث وتطوير نظاالبند الثاني: 

 
من خلال إعادة بشكل شامل  eComترغب الأمانة العامة بتحديث وتطوير نظام مجلس الوزراء الالكتروني 

بناء وتحديث مكونات النظام والانتقال إلى أحدث التقنيات والمنصات البرمجية، بما يضمن رفع كفاءة الأداء، وتعزيز 

  .ة، وتحسين قابلية التوسع، ومواكبة المتطلبات التشغيلية الحالية والمستقبليةالاعتمادي

المتطلبات الأساسية ونطاق الخدمات المطلوبة لتحديث وتطوير النظام، والتي تم تحديدها استنادًا إلى فيما يلي و

ة وغير حصرية، وقد تستدعي الاحتياجات الحالية وأهداف التحديث، علمًا بأن هذه المتطلبات تُعد متطلبات أساسي

طبيعة العمل إضافة أو تعديل بعض المتطلبات أو طلب خدمات إضافية عند الحاجة، وذلك وفقًا للمتطلبات التشغيلية 

أعمال  ضمن نطاقلمرة واحدة خلال مدة العقد،  تنفذهذه الخدمات خدمات  وتعد  والشروط والمواصفات المعتمدة.

مخرجاتها بعد اكتمال التنفيذ ضمن نطاق خدمات الصيانة والدعم الفني  تعتبرأن ، على التحديث الشامل للنظام

 .، وذلك وفق الشروط والمواصفات المعتمدةللنظام المستمرة

 

1.1 Modernize and re-platform the eCOM Portal architecture 

• Modernize and Re-platform the eCOM portal using a scalable and modular architecture 

• Introduce latest Angular technology for front-end development 

• Introduce latest.NET Core for backend, APIs and Integration middleware services  

• Redevelop the workflows, business logic, workflows, and administration systems 

considering the latest technology, while ensuring the compatibility with the current 

business logic and functionality 

• Revisit the User Experience for the Platform considering the latest design trends 

• Design and implement a centralized identity and access management model to unify user 

accounts, roles, and permissions across all eCOM components. 

• Implement reporting features that provide operational, executive insights from within the 

e-COM System based on CMGS requirements 
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1.2 Modernize the Windows desktop application 

• Modernize and Redevelop the existing Windows application using Microsoft latest client 

technologies (WPF / MAUI) 

• Adopt a ClickOnce deployment approach to simplify application updates, reduce 

operational effort needed to rollout new versions. 

 

1.3 Modernize the e-COM mobile applications 

• Modernize and Redevelop e-COM Mobile Apps (iOS and Android) leveraging a cross 

platform technology (Flutter) to expedite updates and agility in features release 

 

1.4 AI and intelligent capabilities across the platform 

Extend the existing foundational AI Capabilities within e-COM Mobile Apps, and advance 

more AI Capabilities and Integration within the different systems modules, including 

Windows desktop application and Portal by introducing impactful, secured and advanced 

integrated AI in the various functions and components of the system, including but not 

limited to the following: 

• Advanced OCR capabilities to convert scanned documents into searchable and 

structured digital content, within the different functionality 

• AI-powered semantic search across documents and meeting records. 

• AI-Based data extraction from predefined agenda templates within the administrative 

portal. 

• Embed/Integrated artificial intelligence across e-COM modules to 

provide summarization, recommendations, alerts, insights, and intelligent automation. 

 

1.5 Deployment of new Solutions and Data migration 

• Prepare a comprehensive data migration plan covering scope, phases, timelines, and 

risks. 

• Perform data assessment, profiling, and mapping from legacy structures to the target 

data model. 

• Execute controlled and phased data migration for operational and historical data. 

• Apply data validation, reconciliation, and integrity checks at each migration phase. 

• Ensure data security, continuity of operations, and successful business sign-off. 

• Deploy and configure all e-COM components including applications, databases, 

integrations, workflows, and AI services. 

• Apply security hardening across operating systems, databases, applications, and network 

components. 
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 البند الثالث: تجديد التراخيص الحالية:

 
تشدغيل بكفداءة ودون   الب النظام تجديدد عددد مدن التراخديس الأساسدية اللازمدة لضدمان اسدتمرارية         يتطل

 التالي:انقطاع، وذلك كما هو موضح في الجدول 

Qty. Description  No. 

1 Dev Express License (Per Developer) for one year 1 

1 Apple Developer Enterprise Subscription for one year 2 

1 Twitter (X) API V2 - Basic Plan 3 

 
 :تطوير: الصيانة والدعم الفني وال البند الرابع

 

وقد تكون يومية تطوير وتعديلات مستمرة يتطلب نظام مجلس الوزراء الالكتروني خدمات صيانة ودعم فني و

المشار إليها  يع مكونات النظامجمعلى  والتكامل قابلة للتطبيقمع ضرورة أن تكون هذه التعديلات  حسب الحاجة،

  بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر ما يلي: السابقة،في الأقسام 

 

حل جميع المشاكل التي تطرأ على نظام مجلس الوزراء الالكتروني وعمل التحديثات الخاصة بالنظام مع   •

 .مراعاة التوافق والتكامل مع الأنظمة الحالية ومكونات النظام الأساسية

وتطبيقات  والبوابات، الأساسي،والإضافات حسب الطلب على النظام  تطوير وظائف جديدة والتخصيصات •

 بالإضافة إلى تطوير وظائف جديدة باستخدام الذكاء الاصطناعي. الأخرىوأنظمة المنصات  المحمول،الهاتف 
أفضل الممارسات المعتمدة بما يشمل تحديث وتحسين واجهات الاستخدام وتجربة المستخدم بما يتوافق مع 

 ويضمن كفاءة الاستخدام.

 

وتعزيدز قابليتده للتوسدع والتطدوير المسدتقبلي،       كفاءتده، يضمن الاستمرارية التشغيلية للنظام، ورفع  وذلك

واستيعاب أي متطلبات أو وظائف إضافية قد تطرأ خدلال فدترة العقدد، بمدا يتماشدى مدع احتياجدات العمدل والتطدورات          

 التقنية.

 
م فريق مختس لتقدديم خددمات التطدوير المسدتمر والددع     عملية الصيانة والدعم الفني والتطوير من خلال  تتم

تعهدد  الفني للنظام )اختصاصي مقيم( يقومون بالمهام اللازمة في مقر الأمانة العامة لمجلس الوزراء، ويجب ان يدتم تقدديم   

 ات المطلوبة:. وفيما يلي الخبربتوفير الفريق المختس ضمن العطاء المقدم
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 قائمة الوظائف المطلوبة:   : 4.1

 
تتضمن قائمة الوظائف المطلوبة الكوادر الفنية اللازمة لدعم وتشغيل النظام خلال مرحلة التحديث 

لدعم فقط وذلك فة اختصاصي برمجة مايكروسوفت شيربوينت خلال السنة الأولى والتطوير، حيث تُخصس وظي

النظام الحالي، على أن يتم بعد الانتهاء من تحديث النظام استبدالها بوظيفة اختصاصي تطوير تطبيقات 

ديث، بحيث تمت جدولة الوظائف وفق مراحل التحوقد  بما يتوافق مع البنية التقنية الجديدة للنظام. مايكروسوفت

 .تتغير الأدوار لتتوافق مع البنية التقنية الجديدة بعد إنجاز أعمال التحديث الأساسية

 

 :: المواصفات الفنية للوظائف المطلوبة4.2

 Senior Mobile App Specialist أخصائي تطبيقات الهواتف الذكية

Education 

Bachelor Degree in one of the following: 

• Computer Science 

• Computer Engineering 

• Management Information Systems 

• Any other IT related Degree to be reviewed and approved by CMGS 

Certificates 

- 

Experience and Technical Skills  

• Minimally 8 Years of development experience  

• Development experience in IOS development Languages: Swift and objective c  

• Experience with the following tools : Xcode  

• Experience in Developing Mobile Apps using Cross Platform technologies (Specifically Flutter) 

• Experience in web development  

• Experience in developing Windows Apps 

• Experience in C#, ASP.net, MVC, AngularJS, JavaScript, HTML5, CSS3, ENTITY FRAMEWORK 

• Experience in deploying and supporting Mobile Apps on Citrix Endpoint Management (formerly 

XenMobile) including iOS app packaging and wrapping. 

• Experienced In integrating APIs, backend services, and third-party SDKs securely. 

• Experienced in Optimizing app performance, usability, and cross-device compatibility. 

• Knowledge in Azure DevOps and GitHub, including repository management, pipelines, and workflow. 

 العدد الوظيفة م

 Senior Mobile App Specialist 1 أخصائي تطبيقات الهواتف الذكية 1

2 
 Senior Microsoft SharePoint Developerإختصاصي برمجة مايكروسوفت شيربوينت 

(1st Year only ) 

1 

3 
 Senior.Net Core & Client Application Developer  تاختصاصي تطوير تطبيقات  مايكروسوف

( 2nd and 3rd year only) 

1 

 Senior UI/UX Designer 1 اختصاصي تصميم واجهات وتجربة المستخدم 4
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 Senior Microsoft SharePoint Developer بوينتإختصاصي برمجة مايكروسوفت شير

Education 

Bachelor Degree in one of the following: 

• Computer Science 

• Computer Engineering 

• Management Information Systems 

• Any other IT related Degree to be reviewed and approved by CMGS 

Certificates 

• Certified Developer in SharePoint Implementation MCSD 

• Or Certified Microsoft Azure Developer Associate 

• Or another related certificate to be reviewed and approved by CMGS 

Experience and Technical Skills  

• Minimum of 8 years of development experience 

• Experienced in developing e-Services portals, including tools, features, and workflows 

• Experienced in developing custom webparts, event receivers, timer jobs 

• Experienced in implement client and service side solutions 

• Experienced in working with SQL databases 

• Experienced in integrating SharePoint with other Systems 

• Experienced in administrating and configuring SharePoint Farms and Services 

• Experience in deploying and supporting SharePoint Solutions and Services 

 ication DeveloperSenior.Net Core & Client Appl  اختصاصي تطوير تطبيقات  مايكروسوفت

Education 

Bachelor Degree in one of the following: 

• Computer Science 

• Computer Engineering 

• Management Information Systems 

• Any other IT related Degree to be reviewed and approved by CMGS 

Certificates 

• Certified Microsoft Azure Developer Associate 

• Or another related certificate to be reviewed and approved by CMGS 

Experience and Technical Skills  

• Minimum of 8 years of development experience using .NET technologies 

• Experience in developing enterprise web applications using ASP.NET Core 

• Experience in building cross-platform client applications using .NET MAUI 

• Experienced in designing and implementing RESTful APIs and microservices architecture 

• Experience in implementing client-side and server-side solutions 

• Experience working with SQL Server and Entity Framework Core 

• Experienced in integrating applications with external systems, APIs, and third-party services 

• Knowledge in authentication & authorization (OAuth2, OpenID Connect, JWT) 

• Knowledge in application management and deployment using Azure DevOps. 
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 Senior UI/UX Designer اختصاصي تصميم واجهات وتجربة المستخدم

Education 

Bachelor Degree in one of the following: 

• Computer Science 

• Computer Engineering 

• Management Information Systems 

• Any other IT related Degree to be reviewed and approved by CMGS 

Certificates 

 

Experience and Technical Skills  

• Minimum of 6 years in UI/UX design for enterprise applications 

• Experience in designing web portals and mobile applications. 

• Experience in user research, wireframing, prototyping, and usability testing 

• Experience in design tools such as Figma, Adobe XD. 

• Experience in creating design systems, style guides, and reusable UI components 

• Strong understanding of responsive design and cross-platform user experience 
 

 :تكاملالالخدمات الإضافية للتخصيس وتعزيز  :4.3

 

يوماً(، عند الطلب لدعم  90)بمجموع  بالسنةيوم  30تطوير احترافية بمعدل الخدمات الإضافية توفير خدمات من تتض

تنفيذ أعمال  الخدمات . حيث تشملمتطلبات الأمانة العامة لمجلس الوزراء والاحتياجات والأولويات المستجدة

سي. وتهدف هذه الخدمات إلى تمكين توسعة التخصيس والتطوير وعمليات التكامل خارج نطاق التحديث الأسا

قدرات الأنظمة الحالية، وتطوير حلول جديدة، وتحسين عمليات التكامل بما يدعم احتياجات العمل التقنية. 

 :وتشمل هذه الخدمات، على سبيل المثال لا الحصر، ما يلي

 

 .تطوير أنظمة جديدة وتطبيقات للهواتف الذكية •

 .جديدة بما يدعم ذكاء الأعمال واتخاذ القرار (Dashboards) ير معلوماتإنشاء لوحات مؤشرات وتقار •

إنشاء نقاط تكامل جديدة أو توسيع نطاق التكاملات القائمة مع الأنظمة الداخلية الخاصة بالأمانة العامة  •

 .عند الحاجة APIs لمجلس الوزراء عبر واجهات

، (Pipelines) ، بما في ذلك تحسين مسارات النشرذات العلاقة بالتطوير DevOps تنفيذ أعمال خاصة بالد •

 .CI/CD ، وتطوير عمليات الد(Branch Policies) وضبط سياسات الفروع

القادرة  AI Agents تقديم خدمات متقدمة في مجال الذكاء الاصطناعي، تشمل تطوير وتنفيذ حلول مثل •

 .على معالجة البيانات وتوفير وظائف ذكية داعمة للعمليات
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 (4)المستند رقم 
 نموذج صيغة العقد  
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  eComديث وتطوير نظام مجلس الوزراء الإلكتروني تح عقد
 مع تقديم الصيانة والدعم الفني الخاص به  للأمانة العامة لمجلس الوزراء

 2026/2027لسنة :  (2) الناجم عن الممارسة رقم

eCom

 

  بيـن

1- /

()

  ـنبيو

2- //

 

/

/() 
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  تمهيد 

(2)20262027

eCom

: 

  

 

 

 (1)مادة 

 مستندات العقد  

(2)2026/2027
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  (2)مادة 
 نطاق الأعمال  

 (3)مادة 
 قيمة العقد  

-/

(-

 -/()

 -/(

 (4)مادة  
 مدة التنفيذ  

()
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 (5)مادة 
 التأمين النهائي  

()

(10)

(3 )

 (6)مادة 
 الغرامات  

(2)()

 (7)مادة 
 الموطن المختار  

 (8)مادة 
 القانون الواجب التطبيق  

492016

302017
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 (9)مادة 
 الإلتزام بالقوانين ذات الصلة  

 (10)مادة 
 الاختصاص القضائي  

 (11)مادة 
 سخ العقد

ُ
  ن

(2)

ا إلى ما سبق وقع الطرفان هذا العقد.
ا
 واستناد

 الطرف الثاني الطرف الأول
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 (5)المستند رقم 
 اذج ـــالنم 
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  فهرس المحتويات 

 

 رقم الصفحة الموضوع رقم النموذج

 69 الممارسنموذج بيانات  (1 – 5)

 70 العطاءنموذج صيغة  (2 – 5)

 72 نموذج محتويات العطاء (3 – 5)

 73 نموذج التأمين الأولي (4 – 5)

 74 نموذج التأمين النهائي (5 – 5)

 75 نموذج المتعهدون من الباطن (6 – 5)

 76 (1)نموذج الإقرار رقم  (7 – 5)

 77 (Service Level Agreement)اتفاقية مستوى الخدمة نموذج  (8 – 5)

 78 (NDAتعهد عدم إفصاح )نموذج  (9 – 5)
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 (1 – 5)الوثيقة 
 نموذج بيانات الممارس  
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[70] 
 ختم وتوقيع مقدم العطاء                       /         /            التاريخ :

 (2 – 5)الوثيقة 
 اء نموذج صيغة العط 
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[71] 
 ختم وتوقيع مقدم العطاء                       /         /            التاريخ :
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[72] 
 ختم وتوقيع مقدم العطاء                       /         /            التاريخ :

 (3 – 5)الوثيقة 
  نموذج محتويات العطاء 

220262027

 

 ملاحظات المرجع والتاريخ العدد اسم المستند

    

    

    

    

    

    

    

 
 



 

[73] 
 ختم وتوقيع مقدم العطاء                       /         /            التاريخ :

 (4 – 5)الوثيقة 
  نموذج التأمين الأولي 

 المحترمين  ...................................................................... /السادة 

/

/ ()(

)

(2)2026/2027

/ 

/ 

 
 
 



 

[74] 
 ختم وتوقيع مقدم العطاء                       /         /            التاريخ :

 (5 – 5)الوثيقة 
  نموذج التأمين النهائي 

 المحترمين      الأمانة العامة لمجلس الوزراء  /السادة
 الكويت 

/()(

)

(2)2026/2027

(3)

/
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[75] 
 ختم وتوقيع مقدم العطاء                       /         /            التاريخ :

 (6 – 5)الوثيقة 
  نموذج المتعهدون من الباطن 

1- 

2- 

3- 



 

[76] 
 ختم وتوقيع مقدم العطاء                       /         /            التاريخ :

 (7 – 5)الوثيقة 
  (1)نموذج الإقرار رقم  

1- 

2- 

3- 



 

[77] 
 ختم وتوقيع مقدم العطاء                       /         /            التاريخ :

 
 (8 – 5) الوثيقة

  اتفاقية مستوى( الخدمةService Level Agreement) 

 

 (Service Level Agreement) اتفاقيدة مسدتوى الخدمدة    نسخة من يجب على مقدم العطاء إدراج  

 على أن تشمل تأكيد التزامه بالآتي: المقدم ضمن العطاء

تي تشدتمل علدى جميدع    صيانة وتقديم الددعم الفدني للبرنداملم المطلدوب بالكفداءة التامدة والد        (1)

 المشاكل التي قد تطرأ على تشغيل هذه النوعية من البراملم.

بالبرنداملم  لإصدلاح أي عطدل   الأمانة العامدة لمجلدس الدوزراء    الاستجابة لكافة النداءات من قبل  (2)

 . الأمانة العامة لمجلس الوزراءفي كراسة المواصفات تبعا لمواصفات ومتطلبات  المطلوب

 لتفادى المشكلات المختلفة ناملم للبرالفحس الدوري  (3)

 إصلاح الأعطال الطارئة عن نطاق الصيانة الدورية. (4)

 تحديد إجراءات تصعيد المشاكل الفنية وقنوات الاتصال بالمسئولين. (5)

 

 
 



 

[78] 
 ختم وتوقيع مقدم العطاء                       /         /            التاريخ :

 

 (9 – 5)الوثيقة 
  نموذج تعهد عدم إفصاحNDA) ) 

و موظفيها المشاركين  ..........................................................................تتعهد شركة    

مدع   eComالإلكتروندي   تحديث وتطوير نظدام مجلدس الدوزراء   الخاص ب )...........(رقم  بتنفيذ العقد

بدأن يحدافظوا علدى سدرية      للأماندة العامدة لمجلدس الدوزراء     تقديم الصديانة والددعم الفدني الخداص بده     

إليهم من الأمانة العامة لمجلس الوزراء في سبيل إنجداز المشدروع    وخصوصية البيانات و المعلومات المقدمة

 في ما يخدم العمل فقط. وأن يتم التعامل مع هذه البيانات و المعلومات بحرص بالغ وأن يتم استخدامها

 كما تتحمل الشركة كافة التبعات القانونية المترتبة على إفشاء أي من موظفيها لأية بيانات 

 وما قد ينتلم عن ذلك من إضرار بأعمال أو سمعة الأمانة العامة لمجلس الوزراء. أو معلومات سرية

 

 

 شركة:

 التوقيع:

 التاريخ:

 الختم الرسمي للشركة:

 
 



 

[79] 
 ختم وتوقيع مقدم العطاء                       /         /            التاريخ :

 
 (6)المستند رقم 

 ق ـــــالملاح 
 
 
 



 

[80] 
 ختم وتوقيع مقدم العطاء                       /         /            التاريخ :

 
 (1 – 6)الوثيقة 

  ملحق الشروط الإضافية 



 

[81] 
 ختم وتوقيع مقدم العطاء                       /         /            التاريخ :

 (2)علر  المسرتند رقرم     (العطراء  توافرهرا   مقردم   إضرافية بر    شرروط ) (33)تضاف المادة رقم 

 -:الشروط الخاصة وتنص عل  

يلدي، وأن أي إخدلال بأحدد هدذه الشدروط سديؤدي إلى اسدتبعاد        ما  الممارسةلهذه  ئهمن يتقدم بعطا يشترط في

 مقدم العطاء:

مثبته في تنفيذ مشاريع أنظمة مختصة داخل دولة  يجب على مقدم العطاء أن تكون له خبرة سابقة .1

 ت في المجالات التالية: استخدام التقنيابالكويت 

  Flutterمشاريع متعلقة بتطبيقات الهاتف الذكية باستخدام تقنيات  (2)عدد  •

  Angularباستخدام تقنيات Net Core.مشاريع متعلقة بتطبيقات الويب المتقدمة  (2)عدد  •

 عمال مشاريع توظيف ميزات الذكاء الاصطناعي التوليدي في تطبيقات الا (1)عدد  •

  Microsoft SharePointمشاريع صيانة، دعم فني وتطوير على منصات  2)عدد ) •

ويجب أو شهادات انجاز معتمدة للمشاريع سابقة عقود  تقديم ويجب تقديم ما يثبت الخبرة من خلال

ضح وصفًا موجزًا لنطاق المشروع يووبيانات التواصل مع الجهة المستفيدة،  يتضمن العطاء عن كل مشروعأن 

 ، مع الإشارة الى التقنيات المطلوبة في محتويات العقد ان أمكن. التقنيات المستخدمة في المشروع

يشترط في مقدم العطاء ان يكون لديه فريق فني متخصس قادر على تقدديم الخددمات الفنيدة المطلوبدة      .2

يقدم ، وأن  المباشرةوان يكونوا تحت كفالته كما هو موضح في الجدول أدناه. في جميع أعمال الممارسة 

ان  تمدا يثبد  تقدديم   وجدوب والشهادات مع العدر  الفدني مدع     متضمنه ما يثبت الخبرة جميع السير الذاتية

 . وذلك من خلال إرفاق صور البطاقة المدنية العطاء الاختصاصيين هم تحت إقامة مقدم

 التخصصية  الشهادة الوظيفة م

 PMP   مدير مشروع  1

 TOGAF TOGAFمعتمد  نظاممحلل ومهندس تصميم   2

 UI / UX    N/A أخصائي  3

4  
 برمجيات منصة مايكروسوفت  مطور

(SharePoint Developer) 
Microsoft Azure Developer Associate  

5  

برمجيات منصة مايكروسوفت  اختصاصي

(SharePoint System Admin) 

Microsoft Certified Solutions Expert (MCSE)  

or Power Platform Solution Architect Expert  

(With SharePoint Administration Experience) 

6  
 Microsoft Azure Developer Associate (Angular)و  (NET.) تطبيقاتمطور 

Or other .Net development certification  

 N/A (iOS)مطور تطبيقات الأجهزة المحمولة   7

 N/A (Android)مولة مطور تطبيقات الأجهزة المح  8

 N/A مطور حلول الذكاء الاصطناعي  9

وان يكون لديده سدجل يفيدد     Google  شركة مع اَمعتمدأن يكون شريكاّ مقدم العطاء  علىيجب  .3

قيامه بتنفيذ مشروع واحدد علدى الأقدل تم مدن خلالده توظيدف تقنيدات الدذكاء الاصدطناعي باسدتخدام           

 .مع تقديم ما يثبت ذلك Google تقنيات

 على مقدم العطاء تقديم ما يثبت تسجيله لدى الجهاز المركزي لتكنولوجيا المعلومات لعام طرح الممارسة . .4



 

[82] 
 ختم وتوقيع مقدم العطاء                       /         /            التاريخ :

« تطبيق نسبة الأفضلية علر  شرركات المشرروعات الصرويرة والمتوسرطة      »   (34)تضاف المادة رقم 

 -الشروط الخاصة وتنص عل   :  (2)عل  المستند رقم 

 -عل  شركات المشروعات الصويرة والمتوسطة إلا عند مراجعة ما يلي :  لا يتم تطبيق نسبة الأفضلية

 . تقديم شهادة تسجيل من الصندوق الوطني لرعاية وتنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة (أ

تقديم قوائم مالية معتمدة ومدققة من مكتدب تددقيق محاسدع معتمدد لددى وزارة التجدارة والصدناعة         (ب

سنوات من تداريخ التأسديس يدتم تقدديم القدوائم الماليدة للفدترة         3انقضاء فترة سنوات وفي حال عدم  3لآخر 

د.ك  750,000/-د.ك ولا تتجداوز إيراداتهدا    250,000/-المنقضية ، والتأكد بأن لا تتجاوز أصدول الشدركة   

 1,500,000/-د.ك، ولا تتجاوز إيراداتهدا   500,000/-سنوياً للمشاريع الصغيرة ، ولا تتجاوز أصول الشركة 

د.ك سنوياً للمشاريع المتوسطة ، وفي حال تجاوز الأصول أو الإيرادات للحد الأعلى المنصدوص عليده لدن يدتم     

 منح الشركة نسبة الأفضلية .

تقديم شهادة من الهيئة العامة للقوى العاملة بعددد العمالدة الاجماليدة المسدجلة علدى ملدف الشدركة ،         (ج

عامدل   50يد بأن يزيد اجمالي عدد العمالة الاجمالية عدن  متضمنة كافة العقود الحكومية ، والتأك

عامدل للمشدروعات المتوسدطة وفي حدال تجداوز هدذه الاعدداد لدن يدتم مدنح            150للمشروعات الصدغيرة ، و  

 الشركة نسبة الأفضلية .

تقديم شهادة السجل التجاري والرخصة التجارية على أن تتضدمن الرخصدة النشداط التجداري المتوافدق مدع        (د

 ة أعمال الممارسة المطلوبة .طبيع

 - :  عل  وتنص الخاصة الشروط (2) رقم المستند عل  « الفائز الممارس إلتزامات »  (35) رقم المادة تضاف

ان  تمدا يثبد   الفنيدة وتقدديم  الذاتيدة والشدهادات   السدير  بتقدديم   أثنداء فدترة التجهيدز    يلتزم الممارس الفدائز  (1

 لفائز وذلك من خلال إرفاق صور البطاقة المدنية.الاختصاصيين هم تحت إقامة الممارس ا

من خلال إعادة بنداء  يلتزم الممارس الفائز بتحديث وتطوير نظام مجلس الوزراء الالكتروني بشكل شامل  (2

 .وتحديث مكونات النظام والانتقال إلى أحدث التقنيات والمنصات البرمجية

لتحديث وتطدوير النظدام،    المطلوبةية ونطاق الخدمات يلتزم الممارس الفائز بتنفيذ جميع المتطلبات الأساس (3

ات العمدل أثنداء التنفيدذ، بمدا     بد كما يلتزم بتنفيذ أي متطلبات إضافية أو تعديلات قدد تسدتدعيها متطل  

 إدارة الدعم الفني دون أي تكلفة إضافية.يحقق استكمال أعمال التحديث والتطوير وفق متطلبات 

تراخيس الحالية لنظام مجلس الوزراء الإلكتروني وضدمان صديانتها خدلال    يلتزم الممارس الفائز بتجديد ال (4

 فترة التعاقد.  



 

[83] 
 ختم وتوقيع مقدم العطاء                       /         /            التاريخ :

يلتزم الممارس الفائز بضمان استمرارية تشغيل التراخيس والبراملم المتعاقد عليها وفق المواصفات والشدروط   (5

 مدة العقد.العامة والخاصة وجميع الشروط الأخرى الواردة في العقد لضمان حسن أدائه طيلة تنفيذ 

التي تخس نظم التشغيل والبرمجيات المستخدمة. والتأكد  التحديثات جميعتطبيق يلتزم الممارس الفائز ب (6

 من التوافق والتكامل مع الأنظمة الحالية المستخدمة في نظام مجلس الوزراء الالكتروني.

ار الطدرف الثداني بدذلك،    إذا حدث خلل او عطل للتراخيس والبراملم موضوع العقد فعلى الطرف الأول إخطد  (7

ويلتزم الطرف الثاني بتوفير الخدمة الآلية للدعم الفني والصيانة الالكترونيدة خدلال وبعدد أوقدات الددوام      

 الرسمي.

 يلتزم الممارس الفائز بتحديد إجراءات تصعيد المشاكل الفنية وقنوات الاتصال بالمسئولين. (8

لاختصاصيين للصيانة والددعم الفدني للنظدام موضدوع العقدد      يلتزم الممارس الفائز بتوفير الفريق الفني من ا (9

 يوم بحد أقصى من تاريخ توقيع العقد. (60)خلال مدة 

يكون المرشح في فترة اختبار لمدة شهرين من تاريخ مباشرة العمل وإذا ثبتت عدم كفاءة المرشدح يكدون    (10

 على الشركة استبداله خلال أسبوعين من تاريخ طلب الأمانة لذلك.

للأمانة العامة طلب اسدتبدال الاختصاصدي في حدال إخفاقده في أداء المهدام المطلوبدة أو أي سدبب  خدر         يحق  (11

حسب ما تراه الأمانة العامة لمجلس الوزراء ويجب علدى المتعاقدد معده أن يسدتبدل الاختصاصدي مدع شدرط        

 اعتماد الأمانة العامة للمرشح المتقدم.

ستعانة بخددمات الاختصاصديين خدارج سداعات العمدل الرسميدة       للأمانة العامة لمجلس الوزراء الحق في الا (12

 وفقا لحاجة العمل دون أي تكلفة إضافية.

يوم غدير قابلدة للتجميدع والتراكدم      30 لمدةيحق للاختصاصيين طلب إجازة سنوية )غير مدفوعة الأجر(  (13

 از عند الحاجة.بعد موافقة الأمانة العامة لمجلس الوزراء، ويحق للأمانة طلب توفير بديل عن المج

يتم توفير بديل عن الاختصاصي المتغيب في حال طلب الأمانة العامة لمجلس الوزراء ذلدك ، وفي حدال عددم     (14

 الطلب لا يتم توفير بديل .

 في حالة توفير بديل للاختصاصيين فإنه يجب على المتعاقد معه توفير البدديل قبدل خدروج الاختصاصدي      (15

 للمرشح ولا يتم قبول البديل الا بعد اعتماد الأمانة العامة لمجلس الوزراء.أو الفني وتقديم السيرة الذاتية 

يلتزم المتعاقد معه عند الظروف الاستثنائية والطارئة بأداء العمل عن بعد في حال طلب منه ذلك مدن قبدل    (16

قبدل   الأمانة العامة لمجلس الوزراء ووفقا لمقتضيات العمدل مدع تقدديم تقريدر إنجداز بالأعمدال معتمدد مدن        

 الأمانة العامة لمجلس الوزراء.

الإلكتروندي  وتطدوير نظدام مجلدس الدوزراء      لتحدديث خطة تنفيذ تفصيلية يلتزم الممارس الفائز بتقديم  (17

eCOM  يوم بحد أقصى من تاريخ توقيع العقد. (60)خلال مدة 

 تحتيددةيلتددزم الممددارس الفددائز بتسددليم وثددائق شدداملة بعددد تطددوير وتحددديث النظددام تشددمل البنيددة ال      (18

 System Architecture .وأي تفاصيل أخرى تطلبها الأمانة العامة لمجلس الوزراء 

يلتزم الممارس الفائز بتقديم تقارير شهرية تبين جميدع الأعمدال المنجدزة خدلال تلدك الفدترة، بمدا في ذلدك          (19

  أعمال التطوير والصيانة و أي مهام أخرى خاصة بالنظام. 



 

[84] 
 ختم وتوقيع مقدم العطاء                       /         /            التاريخ :

 الشروط الخاصة لتصبح كالتالي :  (2)من المستند رقم  (ت العملأوقا - 16)تعديل نص المادة 

 للممارسة :  الخاصةالشروط ( 2) التالية من المستند رقم نصوص الموادحذف 

 (9)مادة 
  تقييم العرض الفني 

()

  (10)مادة  
  أسس وعناصر التقييم الفني 

1 )% .....( 

2 )% .....( 

3 )% .....( 

4 )% .....( 

5 )% .....( 

6 )% .....( 

7 )% .....( 

8 )% .....( 

 )% .....( 



 

[85] 
 ختم وتوقيع مقدم العطاء                       /         /            التاريخ :

 (14)مادة 
  الدفعة المقدمة 

(30)

(45)-

()

  (22)مادة 
  استبدال قطع الغيار عند حدوث أي خلل أو تلف 

(//)

(3)(

)

 (23)مادة 
 لمستبدلة الاستلام الابتدائي لقطع الغيار ا 



 

[86] 
 ختم وتوقيع مقدم العطاء                       /         /            التاريخ :

 

 

 (24)مادة 
 لغيار المستبدلة الاستلام النهائي لقطع ا 

--



 

[87] 
 ختم وتوقيع مقدم العطاء                       /         /            التاريخ :

 (25)ة ماد
  مدة الضمان لقطع الغيار المستبدلة 

(//

)

  (26)مادة 
  انتهاء مدة الضمان لقطع الغيار المستبدلة 

 (27)مادة 
  شهادة الانتهاء من الأعمال 

-

--



 

[88] 
 ختم وتوقيع مقدم العطاء                       /         /            التاريخ :

 (28)مادة 
  وثائق التأمين 

 

()

 

( )

 

 (29)مادة 
  التدريب 

(………)

(3)()
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 ختم وتوقيع مقدم العطاء                       /         /            التاريخ :

 
 

 

 

 

 (2 – 6)الوثيقة 
  جدول الكميات والأسعار ملحق 



 

[90] 
 ختم وتوقيع مقدم العطاء                       /         /            التاريخ :

 جدول الكميات والأسعار 
No. Description Qty. Year 1 Year 2 Year 3 

Modernization  

1 
Modernize and re-platform the eCOM Portal 

architecture 
1    

2 Modernize the Windows desktop application 1    

3 Modernize the e-COM mobile applications 1    

4 
AI and intelligent capabilities across the 

platform 
1    

5 
Deployment of new Solutions and Data 

migration 
1    

Existing License Renewal  

6 
Dev Express License (Per Developer) for one 

year 
1    

7 
Apple Developer Enterprise Subscription for one 

year 
1    

8 Twitter (X) API V2 - Basic Plan 1    

Maintenance\Development\Technical Support 

9 Senior Mobile App Specialist 1    

10 Senior SharePoint Developer (1st Year only) 1  ـــ ـــ 

11 

Senior.Net Core Web & Client Application 

Developer 

(2nd and 3rd year only) 

   ـــ 1

12 Senior UI/UX Designer 1    

13 
Additional Customization and Integration Man-

Days 
30 Days / 

per Year 
   

Total Price Per Year    

Total Price for 3 years (K.D)  
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 ختم وتوقيع مقدم العطاء                       /         /            التاريخ :

 

 

 

 
 (7) رقم المستند

 2016لسنة  49القانون رقم 
ولائحته  وتعديلاتهبشأن المناقصات العامة 

  30التنفيذية الصادرة بالمرسوم رقم 
 2017لسنة 


