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 دولة الكويت

 الأمانة العامة  -  مجلس الوزراء

 « 2025/2026 –  24» رقم  ممارسة

 بشأننية كراسة الشروط والمواصفات الف

    لجهاز متابعة الأداء الحكومي توفير وتشغيل خدمة الإنترنت وربط البيانات

 

 /    /  تاريخ تقديم العطاء :  
 

  اسم مقدم العطـاء

  العنـــــوان
  صندوق بريد رقم

  رقم التليفـــون 
  رقم الفــاكس

  رقم السجل التجاري 
 ع مقدم العطــاءيختم وتوق

 /    /      التاريخ :

 في حالة التوقيع بالتفويض يرفق كتاب التفويض مع العطــاء . -     
 في حالة التوقيع بوكالة أجنبية ، يجب أن يكون سند الوكالة مصدقا عليه من الجهات  -     

 الرسمية ومرفقا بالعطــاء .       
 ترفق صورة اعتماد توقيع للموقع على العطاء . -
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 مين الأولي :بيانات خاصة بالتأ

جــــزء مــــن بالنســــلة المــــنكورل أدنــــال لكــــل  ًأوليــــا ًيجــــب علــــى كــــل ممــــارئ أن يقــــدم مــــع عطا ــــه ت م نــــا( 1)
 -التي يرغب في التقدم لها كالتالي :  الأجزاء

 . (توف ر خدمة الانترنت وربط البيانات) للجزء الأولمن قيمة العطاء  %2نسلة  •

 .( البديلةخدمة الانترنت توف ر ) للجزء الثانيمن قيمة العطاء  %2نسلة  •

فـي صـورة كـيص مصـدق أو خطـاب غـمان غ ـر مشـروط وخـال مـن أي ت فلأـات صـال  لـ داء وغ ــر 
قابــل للرجــوه صيــه صــادر مــن أحــد البنــو  المعتمــدة لــده دولــة الكويــت بعســمه و لصــال  الأمانــة العامــة 

يسـتلعد كـل عطـاء لا يكـون لمدة سريان العطـاء ، و  لمجلس الوزراء وعلى أن يكون هنا الت م ن صال ا  
مـن تـاريخ إقفـال  يوما   (90)بكامل هنا الت م ن ، ولا يجوز رد الت م نات الأولية إلا بعد مرور  مص وبا  

الممارسة أو عندما يقوم الممارئ الفا ز بتقديم الت م ن النها ي وتوقيع العقد ما لم يتم إلغاء الممارسة ، 
اء أيــة فوا ــد علــى مبلــت هــنا التــ م ن ولا يجــوز لــدا ني الممــارئ ولــن تــدفع الأمانــة العامــة لمجلــس الــوزر 

 .ال جز على مبلغه

 أن يستكمل البيانات التالية بالتفص ل كما هو مب ن أدنال :ممارئ على كل ( 2)

 :  للجزء الأول ( أ)

 : الممارســـةرقـــم 
 

 

ـــــــــة :  رقـــــــــم الكفال
 

 

ـــــــ م ن :  مـــــــدة الت
 

 

  /       /نتهي بتاريخ :     وي /       /خ :     ـــــدأ بتاريــــــــــيب

 مبلـــــت التـــــ م ن :
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 :  للجزء الثاني ( ب)

 : الممارســـةرقـــم 
 

 

ـــــــــة :  رقـــــــــم الكفال
 

 
ـــــــ م ن :  مـــــــدة الت

 

 

  /       /وينتهي بتاريخ :      /       /خ :     ـــــدأ بتاريــــــــــيب
 مبلـــــت التـــــ م ن :

 

 
 

 

 

 

 
 ملاحظــة :

  الأولي .يرفق هذا النمـــوذج مع التأمين
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 « 2025/2026 –  24» رقم  صيغة عطاء ممارسة

 وتشغيلتوفير  بشأنوالمواصفات الفنية كراسة الشروط 

    لجهاز متابعة الأداء الحكومي وربط البياناتخدمة الإنترنت  

 

المب نــة  الممارســةنقــر ن ــن المــوقع ن أدنــال ب ننــا قــد قمنــا بــالاط ه علــى جميــع كــروط وم تويــات و ــا ق 
  ع ل، ونوافق على كل ما تضمنته بدون أدنى ت فظ ، ومن  م فعننا نتعهد بالآتي :أ 

مــا هـــو ل ًطلقــاعل هــا  لجهــاز متابعــة الأداء ال كـــومي تــوف ر وتشــغ ل خدمــة ا نترنـــت وربــط البيانــاتبالقيــام  (1)
 : وذلص بقيمة إجمالية ، الممارسةمفصل عنها في و ا ق 

 -: للجزء الأول
 ..................................................بالأرقام : ..... -
 ....................................................... كتابـة :  -

 -: للجزءالثاني
 بالأرقام : ....................................................... -
 ....................................................... كتابـة :  -

 .الممارسةوفقا لما جاء بو ا ق و كاملة كافة التكاليف الممارسة عن بنود 
 من تاريخ فض الملأاريف . ًيوما (90)النكر لمدة الالتزام بالقيمة سالفة  (2)

علـى عطا نـا ،  الترسـية إتمام إجـراءات التعاقـد مـع الأمانـة العامـة لمجلـس الـوزراء متـى مـا تـم إخطارنـا بقـرار (3)
خلفنا عن إتمام إجراءات التعاقد انس ابا من جانبنا يستوجب المساءلة وفقـا لأحكـام قـانون المناقصـات ويعد ت
التنف نيــة الصــادرة بالمرســوم  ولا  تــه 2019لســنة  (74)المعــدل بالقــانون رقــم  2016لســنة  (49)رقــم  العامــة

 شراء للجهات العامة .بش ن نلأم ال 2020لسنة  5 وتعميم وزارة المالية رقم 2017لسنة  (30)رقم 
 . الممارسةهنل الصيغة جزءا لا يتجزأ من و ا ق  تعد (4)

 

 

ــارس  ــم الممــــ  اســــ
 

: .............................................................................. 

 الخــــتم والتوقيــــع 
 

: .............................................................................. 

ــفت   صـــــــــــــــــ
 

: .............................................................................. 

 العنــــــــــــــــــوان
 

: .............................................................................. 
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 الجزء الأول

 الشروط العامة
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 مةالشروط العا  -الجزء الأول 

 توفير وتشغيل بشأن  « 2025/2026 –  24» رقم  ممارسة

    الحكومي لجهاز متابعة الأداء خدمة الإنترنت وربط البيانات

 الغرض من تقديم العطاء (1)مادة 

تــوف ر وتشــغ ل بشــ ن  (2025/2026 – 24)تعلــن الأمانــة العامــة لمجلــس الــوزراء عــن طــرح ممارســة رقــم 
 . روط والمواصفات المب نة صيما بعد، وذلص حسب الشلجهاز متابعة الأداء ال كومي تخدمة ا نترنت وربط البيانا

 مقدم العطاء (2)مادة 

 يشترط صيمن يتقدم بعطاءل لهنل الممارسة ما يلي :
ــة  ًمســج فــي الســجل التجــاري و  ومق ــديكــون كويتيــا فــردا كــان أم كــركة ، أن  (1 لــده غرفــة تجــارة وصــناعة دول

ويجــوز أن يكــون أجنبيــا يثبــت ذلــص بموجــب كــهادة حديثــة معاصــرة لعــام طــرح الممارســة  الكويـت وأن يقــدم مــا 
مــن  ( 24 )وأحكــام المــادة  ( 23مــن المــادة  1)وفــي هــنل ال الــة لا تســري فــي كــ نه أحكــام كــل مــن البنــد رقــم 

 بش ن قانون التجارة وتعدي ته  .  1980لسنة  ( 68 )المرسوم بالقانون رقم 
ـــدم العطـــاء  (2 ـــى مق ـــه فـــي عل ـــ ن عنوان ـــع المراســـ ت وا خطـــارات  أو خارجهـــا الكويـــتدولـــة أن يب ـــر جمي ، وتعتب

أن يخطــر الأمانــة يجــب وا ع نــات القضــا ية التــي توجــه إليــه فــي هــنا العنــوان بمثابــة إعــ ن صــ ي  وعليــه 
موجـب ب بكل تغ  ـر ي صـل علـى هـنا العنـوانبكتاب موصى عليه بعلم الوصول  ًخطياالعامة لمجلس الوزراء 

المرســلة إليــه علــى عنوانــه  المخاطلــات، و إذا لــم يــتم هــنا ا خطــار تعتبــر  كتــاب موصــى عليــه بعلــم الوصــول
 .في حقه وبمثابة إع ن قانوني سليم منتج لا ارل القانونية القديم ص ي ة ونافنة

، ويقدم صورة من لده الجهاز المركزي للمناقصات العامة لعام طرح الممارسة  ًأن يكون مقدم العطاء مسج  (3
كــهادة التســج ل ســارية المفعــول مــع و ــا ق الممارســة مــع تقــديم صــورة عــن كــهادة التســج ل مــن غرفــة تجــارة 

 . ام طرح الممارسة مع تقديم ما يثبت ذلص غمن عطا ه وصناعة  الكويت تب ن اختصاصه لع

ا المعلومــات فــي مجــال غــمن تســج ل الجهــاز المركــزي لتكنولوجيــ ًأن يكــون مصــنفا يجــب علــى مقــدم العطــاء (4
وذلص للسنة التي يتم ف ها طـرح سارية المفعول  ذلص صورة من الشهادة الدالة على إرفاق مع الممارسةموغوه 
 . الممارسة

يجـــب علـــى مقـــدم العطـــاء إرفـــاق كـــهادة ســـداد الاكـــتراكات الخاصـــة بالماسســـة العامـــة للت م نـــات الاجتما يـــة  (5
 .غمن عطاءل انون الت م نات الاجتما ية من ق (95)المنصوص عل ها بالمادة رقم 
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 تقديم نسخة من الترخيص التجاري ساري المفعول )كما يشترط أن يكون ساري المفعول وقت توقيع العقد(. (6
كــهادة بــراءة ذمــة ســارية وصــادرة مــن اله قــة العامــة للقــوه العاملــة تف ــد عــدم وجــود وقــ  علــى صــاحب تقــديم  (7

ولا يــتم ) أ نــاء فتــرة الدراســة الفنيــة ه لــده اله قــة ويلا ســ تم اســتلعاد عطــا لالمســجلة بملفــ ب عمالــهالعمــل يتعلــق 
 . (توقيع العقد مع الممارئ الفا ز إلا بعد تقدم كهادة حديثة وسارية قبل وقت التوقيع

اله قة العامة ل تصالات وتقنية  /المواص ت  ةتسج ل، وزار يجب على مقدم العطاء ان يكون مصن  غمن  (8
، مــع ارفــاق صــورة مــن الممارســة وذلــص للســنة التــي يــتم ف هــا طــرح  الممارســةمجــال موغــوه  فــي المعلومــات

  ذلص.الشهادة الدالة على 
 العامــة والشــروط الفنيــة المواصــفات علــى كــام  اط عــا اطلــع انــه العطــاء مقــدم مــن إقــرار العطــاء تقــديم يعتبــر (9

   الشروط. هنل لأحكام طلقا بالتنف ن منه وتعهدا جل زية،وا ن العربية باللغت ن الو ا ق سا ر من وغ رها والخاصة
الجـزء الثــاني  الضـو ية فــييلتـزم مقـدم العطــاء بمخاطلـة وزارة المواصــ ت  جـراء الــ زم ن ـو تمديـد الأليــا   (10

الأمانــة العامــة )علــى ان تســجل ت ــت اســم ال كــومي الأداء وذلــص بتفــويض مــن جهــاز متابعــة  المشــروه،مــن 
 . (جهاز متابعة الأداء ال كومي /لمجلس الوزراء 

  العطاء. تقديم قبل به المرتلطة والمواقع الجهاز مواقع في م داني مس  بعمل يقوم ان العطاء مقدم على يجب (11
  سنوات. 5عن  المشابهةمشاريع التقل خبرة مقدم العطاء في تنف ن  ألايجب  (12
د قـــام بتنف ـــن حلـــول ومشـــاريع ناج ـــة يجـــب علـــى مقـــدم العطـــاء ذكـــر مراجـــع أو جهـــات م ليـــة تثبـــت ب نـــه قـــ (13

ومشــابهة للمتطللــات الــواردة فــي هــنل الكراســة خــ ل الخمــس ســنوات الســابقة مــع احتفــا  جهــاز متابعــة الأداء 
  ومقابلة أي من المراجع المنكورة في العرض وعليه ان يقدم ما يثبت ذلص. ب ق الاتصالال كومي 

مكلــ  بتنف ـن الجــزء الأول مــن المشــروه مختلــ  عــن مــزود ال (ISP)يشـترط ان يكــون مــزود خدمــة الانترنــت  (14
ومـع  ولا يتم ترسية الممارسة على ذات الشركة للجـزأين ،المكل  بتنف ن الجزء الثاني،  (ISP)خدمة الانترنت 

يقــوم مــزود الجــزء الأول بالتعاقــد مــع مــزود اخــر مســتقل لتنف ــن الجــزء الثــاني، كــريطة ألا  أنمــن  علا مــان ذلــص
مـزود مـا يثبـت بيانـات  تقـديممـع  اسـتمرارية الخـدماتويهـد  ذلـص إلـى غـمان ف ـن مـن قبلـه ملاكـرة، يكون التن

 . الخاص بالجزء الثاني (ISP)خدمة الانترنت 
علـى  ت تـوي يجب على مقدم العطاء تقديم كافة البيانات بصورة واغ ة ومنسقة مع كراسة المواصـفات وان  (15

  ي مغل  واحد.العرض الفني والعرض المالي مجتمع ن وف
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على أنها بيانات خاصة ومـن ممتلكـات دولـة الكويـت وي لأـر تـداولها  الممارسةيجب معاملة كافة م تويات  (16
  إلا بعذن كتابي من جهاز متابعة الأداء ال كومي.

يلتــــزم مقــــدم العطــــاء بضــــمان اســــتمرارية الخــــدمات بعــــد إنتهــــاء مــــدة العقــــد ال ــــالي الــــني ســــ نتهي بــــالتواريخ  (17
وذلـص إلـى حـ ن توقيـع العقـد الجديـد ، دون أي  (2)،  (1) بنود أرقام( 20)الجدول صف ة رقم الموغ ة في 

 و دون أي تكلفة إغاصية .انقطاه أو ت   ر على س ر الأعمال 
 يجــب علــى مقــدم العطــاء أن يبــدأ بتشــغ ل الخــدمات للجــزء الأول للمشــروه بــالتواريخ الموغــ ة فــي الجــدول (18

 وبعد إنتهاء العقد ال الي لده جهاز متابعة الأداء ال كومي . (2)،  (1)بنود أرقام ( 20) صف ة رقم
إذا كان مقدم العطاء كركة أجنبية من خ ل وكليـه الكـويتي فـ  يجـوز إسـتبدال وك لـه الكـويتي المعتمـد لـده  (19

 . الممارسةالجهاز المركزي للمناقصات العامة ب حد غ رل وذلص أ ناء الدراسة وف ص 

 العطاءنموذج  (3)مادة 

  . للغ ر ت ويلها يجوز ولا ، الممارس ن إلى الصادرة الرسمية الممارسة و ا ق في عليه ًوموقعا ًمكتوبا العطاء يقدم (1

أن تعــاد العطــاءات م لــ ة وكاملــة مــن جميــع الوجــول حســب الشــروط المب نــة فــي و ــا ق الممارســة ، كمــا  يجــب (2
 ممارسة .يجب ألا يقوم الممارئ بعجراء أي تعديل في و ا ق ال

تورد الو ا ق في الملأاريف الرسمية المخصصة لها ، وي كم إغ قها ،  ولا تقبل الملأاريف الممزقة أو التالفة  (3
أو المشوهة ، وفـي حـال تلـ  أو تشـويه أو غـياه ملأـرو  الممارسـة يجـب علـى الممـارئ أن ي صـل علـى 

 الرابع من هنل المادة .عنه ليقدم صيه العطاء مع مراعاة حكم البند  ًملأرو  خاص آخر عوغا

 لا يجوز است م أي عطاء يرد بعد الموعد النها ي لتقديم العطاءات . (4

 لا يجوز است م أي عطاء عليه ع مة أو إكارة .  (5

يجوز استعمال الوسا ل ا لكترونية  تمام ا جراءات السابقة كلها أو بعضها كريطة أن تكون مستوصية لكافـة  (6
 قة .الشروط والمتطللات الساب

 ماسسة أن ترفق أصل إيصال الت ص ل غمن عطا ها . /كل كركة  على (7

ماسسة تتقدم بعطا هـا أن تررفـق كراسـة الشـروط  والمواصـفات الفنيـة الأصـلية التـي اسـتلمتها  /كل كركة  على (8
 على كل صف ة من صف اتها.الماسسة  /الشركة  غمن العطاء ويجب أن تكون موقعة وممهورة بختم

العددياداليندد دنسددودقية دد دلدد د دد دد(2)تقددم عددددممدأو ماسســة تتقــدم بعطا هــا أن يتضــمن  علــى كــل كــركة (9

 .دف دظيفدلختقعدأقدفلاشدل لقييد CDمدمجةيصدد(2)لعدإيفاقددممدد(صقيةدد1اص د+د)دقاللال 
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مــا لــم تــر الأمانــة العامــة لمجلــس الــوزراء قبولــه  (3)و  (2)كــل عطــاء يخــال  أحكــام البنــدين  ًويعــد بــاط 
 جماه لاعتلارات تتعلق بالمص لة العامة .با 

 ارـــالأسع (4)مادة 

 تسعر العطاءات بالدينار الكويتي . (1)

 يجب أن تكتب الأسعار ومفرداتها بالأرقام وال رو  بطريقة غ ر قابلة للم و . (2)

هو السعر الني سيعتد به بصر  النلأر عن أي أرقـام  جزءفي صيغة العطاء لكل السعر ا جمالي المب ن  (3)
د تلأهــر فــي الملخــص العــام أو مكــان آخــر فــي و ــا ق الممارســة وبصــر  النلأــر عــن أي أخطــاء يرتكبهــا قــ

 . جزءالممارئ أ ناء حساب سعرل ا جمالي لكل 

 بعد تقديم عطا ه . الأسعارلا يسم  للممارئ بعجراء أي تعديل في هنل  (4)

كـان نوعهـا ، وعلـى  ًلتزامـات أيـاأن تشمل الأسعار التي ي ددها بجدول الأسعار ، جميع المصـروفات و ا  (5)
 لشروط العقد . ًأن تشمل القيام بعتمام جميع الأعمال وفقا

مــن الســعر ا جمــالي ، اســتلعد العطــاء مــا لــم يــتم قبولــه لاعتلــارات  %5جــاوز تإذا كــان الخطــ  ال ســابي ي (6)
 تتعلق بالمص لة العامة .

 ل رو  سيعتد بالمبلت الأقل .إذا اختل  المبلت المكتوب بالأرقام عن المبلت المكتوب با (7)

إذا وجــد عنــد التــدق ق فــي أي عطــاء أن الأســعار الفرديــة والتفصــ  ت غ ــر مطابقــة للســعر ا جمــالي لكــل   (8)
إلا إذا كـــان الخطـــ  صيـــه بالزيـــادة علـــى مجمـــوه  جـــزءعلـــى حـــدة ، تكـــون العبـــرة بالســـعر ا جمـــالي لكـــل  جــزء

  الة بالمجموه الص ي  .الأسعار الفردية والتفص  ت ح ث يعتد في هنل ال

، يـتم اســتدعاء الممــارئ الفــا ز  ًإذا وجـد عنــد التــدق ق أن بعـض الأســعار الفرديــة ملــالت ف هـا زيــادة أو نقصــا (9)
 على حدة . جزءقبل ترسية الممارسة عليه لتعديل الأسعار في حدود السعر ا جمالي للممارسة لكل 

خطـ  حسـابي هـاهر فـي عطا ـه جـاز اسـتلعاد عطا ـه إذا لم يقبل مقـدم العطـاء التعـديل أو رفـض تصـ ي    (10)
ويتم مصادرة ت م نه الأولي ويرساء الممارسة علـى مـن يليـه فـي الترت ـب ، كـريطة اسـتيفا ه  ًواعتلارل منس لا

 لكافة الشروط للترسية ، إلا إذا كان هنا  سبب يتم على غو ه إلغاء الممارسة أو إعادة طرحها .

التي س تم الم اسلة النها ية عل ها بغض النلأر عن تقللـات الأسـعار أو سـعر  الأسعار الواردة بالعطاء هي (11)
 العملة أو الرسوم الجمركية أو أية رسوم أو تكاليف أخره . 
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 المدة التي لا يجوز فيها سحب العطاء (5)مادة 

خ فــض مــن تــاري ( ًيومــا 90)يلقــى العطــاء نافــن المفعــول وغ ــر جــا ز الرجــوه صيــه مــن وقــت تصــديرل ولمــدة 
 ملأاريف العطاءات ، ولا ياخن ب ي تعديل في الأسعار بعد تقديم العطاء . 

ويذا تعنر البت في العطاءات خ ل المدة الم ددة لسريانها ، فسيطلب من مقدمي العطـاءات قبـول سـريان 
مـدة التـ م ن عطاءاتهم لمدة أخره مما لة على الأكثر ، ويتع ن أن يوافق كل منهم كتابة علـى التمديـد مـع تجديـد 

 الأولي ، ويستلعد عطاء من لم يقبل مد مدة سريانه . 
 التأمين الأولي (6)مادة 

 الأجـزاءمـن  جـزءبالنسـلة المـنكورل أدنـال لكـل  ًأوليـا ًعلى كل ممارئ أن يقدم مع عطا ه ت م نا يجب
 -التي يرغب في التقدم لها كالتالي : 

 . (دمة الانترنت وربط البياناتتوف ر خ) للجزء الأولمن قيمة العطاء  %2نسلة  •

 .( البديلةتوف ر خدمة الانترنت ) للجزء الثانيمن قيمة العطاء  %2نسلة  •

في صورة كيص مصدق أو خطاب غمان غ ر مشروط وخال من أي ت فلأات صال  ل داء وغ ر 
لعامـــة قابـــل للرجـــوه صيـــه صـــادر مـــن أحـــد البنـــو  المعتمـــدة لـــده دولـــة الكويـــت بعســـمه و لصـــال  الأمانـــة ا

لمــدة ســريان العطــاء ، ويســتلعد كــل عطــاء لا يكــون  ًلمجلــس الــوزراء وعلــى أن يكــون هــنا التــ م ن صــال ا
مــن تــاريخ إقفــال  ًيومــا (90)بكامــل هــنا التــ م ن ، ولا يجــوز رد الت م نــات الأوليــة إلا بعــد مــرور  ًمصــ وبا

وقيـع العقـد مـا لـم يـتم إلغـاء الممارسـة ، الممارسة أو عندما يقوم الممـارئ الفـا ز بتقـديم التـ م ن النهـا ي وت
ولن تدفع الأمانة العامة لمجلس الوزراء أية فوا د على مبلت هنا الت م ن ولا يجوز لدا ني الممارئ ال جـز 

 .على مبلغه
 : الاجتماع التمهيدي(7)مادة 

ـــا تمه ـــديســـيعقد إجتمـــاه  • ـــى الاستفســـارات المقدمـــة بشـــ ن الممارســـة وفق ـــرد عل كـــان الم ـــددين للموعـــد والم ًلل
 با ع ن عنها.

 ويجوز لكل من قام بشراء و ا ق الممارسة حضور الاجتماه سواء بشخصه أو من يمثله.  •
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ون بم ضـر هـنا الاجتمـاه جـزءا • لا يتجـزأ مـن و ـا ق الممارسـة ويسـره فـي مواجهـة مقـدمي  ًويعتبر كـل مـا يـد 
 العطاءات. 

ـــال وســـ تم تعمـــيم الأســـقلة والاستفســـارات والـــردود عل هـــا  • بعـــد اعتمادهـــا علـــى جميـــع الممارســـة قبـــل موعـــد إقف
 العطاءات بوقت كا  .

 أسس التقييم (8)مادة 

 س تم تق يم العطاءات على الأسس الآتية : 
 ا لتزام بالشروط العامة والخاصة .  -1
 أقل الأسعار .  -2
 مطابق للمواصفات الفنية . -3

 تسليم وثائق الممارسة (9)مادة 

 الممارســة لمــن يرغــب مــن الممارســ ن خــ ل الزمــان وفــي المكــان الم ــددين فــي ا عــ ن  يــتم تســليم و ــا ق
لهــنل الو ــا ق ، ويســتثنى مــن هــنل الرســوم أصــ اب المشــاريع الصــغ رة  ةم المقــرر و عــن الممارســة بعــد ســداد الرســ

 والمتوسطة .
 النقص أو القصور أو التباين في مستندات الممارسة (10)مادة 

ئ عند دراسة و ا ق الممارسة وجود أي خط  أو قصور أو تلاين في مستندات الممارسة أو إذا تب ن للممار  -1
فــي جــداول الكميــات والأســعار ممــا يــادي إلــى اللــلس أو التــ   ر علــى فقــات العطــاء أو قيمتــه ، فعليــه قبــل 

لــص الجهــة مـن الجهــة التــي تتـولى إجــراءات الممارســة ، فـعذا رأت ت ًإعـداد العطــاء أن يستوغـ  الأمــر خطيــا
جديـــة ا ستيضـــاح ف ـــتم الـــرد عليـــه أ نـــاء ا جتمـــاه التمه ـــدي أو تعمـــيم ا ستيضـــاح والـــرد بموجـــب كتـــاب 

ــــر الــــرد فــــي هــــنل ال الــــة جــــزءا  لا يتجــــزأ مــــن  ًتوج هــــه لكــــل ممــــارئ قــــام بشــــراء و ــــا ق الممارســــة ، ويعتب
 تلص الو ا ق. 

ســـة الأعمـــال المطلـــوب تنف ـــنها علـــى غـــوء تقـــديم العطـــاء مـــن الممـــارئ يعـــد إقـــرار منـــه ب نـــه قـــد قـــام بدرا -2
 المواصفات والشروط الم ددة بو ا ق الممارسة وأنه إطلع على كافة الأمور ذات الصلة بموغوه العقد .
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إذا  بت في أي وقت أن البيانات أو المسـتندات التـي قـدمها الممـارئ غ ـر صـ ي ة أو تنطـوي علـى غـ   -3
لعامــة لمجلــس الــوزراء فســخ العقــد أو ســ ب العمــل والتنف ــن أو تــدليس أو تزويــر ، يكــون مــن حــق الأمانــة ا

  من الشروط الخاصة . (9)للمادة  ًعلى ال ساب بما يترتب على ذلص من آ ار طلقا

 آخر موعد لتقديم العطاءات (11)مادة 

يقبــل تقــديم العطــاءات خــ ل الموعــد الم ــدد بــا ع ن عــن الممارســة ولــن يلتفــت إلــى أي عطــاء يقــدم بعــد 
 عاد المنكور ، كنلص لن يلتفت إلى أي تعديل في العطاء يرد بعد الموعد المشار إليه . المي

 فض المظاريف ودراسة العطاءات والبت فيها  (12)مادة 

للإجـراءات والأحكـام المنصـوص عل هـا بالقـانون  ًس تم فض ملأاريف العطاءات ودراسـتها والبـت ف هـا طلقـا
 2017لسـنة  30ولا  ته التنف نية الصادرة بالمرسوم رقـم  وتعدي تهلعامة بش ن المناقصات ا 2016لسنة  49رقم 

 بش ن نلأم الشراء للجهات العامة . 2020لسنة  (5)وتعميم وزارة المالية رقم 
  ترسية الممارسة  (13)مادة 

مـــع  ًإذا كـــان عطـــا ل متماكـــيا لكـــل جـــزء يـــتم ترســـية الممارســـة علـــى الممـــارئ الـــني قـــدم أقـــل ســـعر إجمـــالي (1)
من أن يقـوم  علا مان ، و على ألا تتم ترسية الممارسة على ذات الشركة للجز  نتطللات و ا ق الممارسة ، م

ومـع ذلــص يجـوز إرســاء الممارسـة علــى  مـزود الجـزء الأول بالتعاقــد مـع مــزود اخـر مســتقل لتنف ـن الجـزء الثــاني
منخفضــة بشــكل كب ــر وتقــل بنســلة إذا كانــت أســعار أقــل الممارســ ن  للجــزء ممــارئ تقــدم بســعر إجمــالي أعلــى

غ ر مبررة عن القيمة التقديرية لم زانية الممارسة ، فعذا تساوت الأسـعار بـ ن عطـا   ن أو أكثـر فتـتم الترسـية 
إلـى أقـل  ًبا قتراه ب نهم ، وفي جميع ال الات يجوز استدعاء جميع مقدمي العطاءات للتفاوض معهم وصولا

 فضلية العطاء المقدم من أحد أص اب المشروعات الصغ رة أو المتوسطة الأسعار وذلص كله دون ا خ ل ب
 للضوابط والشروط التالية :  ًعلى أن تكون وفقا

 تقديم كهادة تسج ل من الصندوق الوطني لرعاية وتنمية المشروعات الصغ رة والمتوسطة .د(أ

ــــده وزار د(ب ــــدق ق م اســــبي معتمــــد ل ــــب ت ــــة مــــن مكت ــــة معتمــــدة ومدقق  ة التجــــارة والصــــناعة تقــــديم قــــوا م مالي
 سـنوات مـن تـاريخ الت سـيس يـتم تقـديم القـوا م الماليـة للفتـرة 3سنوات وفي حـال عـدم انقضـاء فتـرة  3لآخر
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 ًسـنويا د.  75,000/- إيراداتها تتجاوز ولا ، د.  250,000/- الشركة أصول تتجاوز لا ب ن والت كد المنقضية،

د.   1,500,000/- إيراداتها تتجاوز ولا د.  500,000/- الشركة أصول تتجاوز ولا ، الصغ رة للمشاريع
للمشــاريع المتوســطة ، وفــي حـال تجــاوز الأصــول أو ا يــرادات لل ـد الأعلــى المنصــوص عليــه لــن  ًسـنويا

 يتم من  الشركة نسلة الأفضلية .

شـــركة ، تقـــديم كـــهادة مـــن اله قـــة العامـــة للقـــوه العاملـــة بعـــدد العمالـــة ا جماليـــة المســـجلة علـــى ملـــ  الد(ج
عامــل  50متضــمنة كافــة العقــود ال كوميــة ، والت ك ــد بــ ن لا يزيــد إجمــالي عــدد العمالــة ا جماليــة عــن 

عامل للمشروعات المتوسطة وفي حـال تجـاوز هـنل الاعـداد لـن يـتم مـن   150للمشروعات الصغ رة ، و 
 الشركة نسلة الأفضلية .

ن تتضـمن الرخصـة النشـاط التجـاري المتوافـق مـع تقديم كهادة السجل التجـاري والرخصـة التجاريـة علـى أد(د
 طبيعة أعمال الممارسة .

تخطر الأمانـة العامـة لمجلـس الـوزراء الممـارئ الـني رسـت عليـه الممارسـة بقبـول عطا ـه وبترسـية الممارسـة  (2)
عليه بموجب كتاب موصى عليه بعلم الوصول ، ولا يترتب على إرساء الممارسة ويب غ الممارئ الفـا ز بهـا 

إلا مـن تـاريخ التوقيـع  ًحق له قبل الدولة في حالة العدول عن التعاقد ، ولا يعتبر الممـارئ الفـا ز متعاقـدا أي
 على العقد .

( أيــام 5خــ ل ) تخطــر الأمانــة العامــة لمجلــس الــوزراء الممــارئ الفــا ز فــي الممارســة لتقــديم التــ م ن النهــا ي (3)
ما لم تقرر  ًمن تاريخه إخطارل ، جاز اعتلارل منس لا عمل أيام عشرةفعذا لم يقدمه خ ل  ، عمل من الترسية

الأمانة العامة لمجلس الوزراء مد الميعاد لمـدة أخـره مما لـة ، فـعذا تخلـ  الممـارئ الفـا ز عـن تقـديم التـ م ن 
لأحكـام القـانون رقـم  ًعن توقيع أي جزاء آخر وفقـا ًالنها ي في الموعد الم دد له خسر ت م نه الأولي ، فض 

لســنة  (30)الصــادرة بالمرســوم رقــم  ولا  تــه التنف نيــةوتعدي تــه بشــ ن المناقصــات العامــة  2016لســنة  (49)
 .بش ن نلأم الشراء للجهات العامة  2020لسنة  5وتعميم وزارة المالية رقم  2017

مســة أيــام خ)تطلــب الأمانــة العامــة لمجلــس الــوزراء مــن الممــارئ الفــا ز ال ضــور إل هــا لتوقيــع العقــد خــ ل   (4)
من تاريخ تقديم الت م ن النها ي ، ويجوز تجديد هنل المهلة لمدة مما لة إذا كان الت خ ر من قبل البنـص  (عمل

مــع خســارته  ًأو لعــنر تقبلــه ، فــعذا لــم يتقــدم فــي هــنا الميعــاد لتوقيــع العقــد بــدون أســلاب مقبولــة اعتبــر منســ لا
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  (49)لأحكــام القــانون رقــم  ًي وتوقيــع أي جــزاء آخــر وفقــاعــن مصــادرة التــ م ن الأولــ ًللتــ م ن النهــا ي فضــ 
 2017لســنة  (30)الصـادرة بالمرســوم رقـم  ولا  تـه التنف نيــةوتعدي تــه بشـ ن المناقصــات العامـة  2016لسـنة 

 . بش ن نلأم الشراء للجهات العامة 2020لسنة  5وتعميم وزارة المالية رقم 

إلغــاء الممارســة أو إعــادة طرحهــا أو إرســا ها علــى الممــارئ  اذا انســ ب الممــارئ الفــا ز لأي ســبب ، يجــوز (5)
بمصـــادرة التـــ م ن الأولـــي ، دون ا خـــ ل ب ـــق الأمانـــة العامـــة  المنســـ ب، ويعاقـــب الممـــارئ  ًالتـــالي ســـعرا

  لمجلس الوزراء في التعويض .
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 الجزء الثاني

 الشروط الخاصة
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 الجزء الثاني

 الشروط الخاصة

 
 

 مين النهائيالتأ:  (1)مادة 

يلتــزم الممــارئ الفــا ز بتقــديم التــ م ن النهــا ي خــ ل خمســة أيــام عمــل مــن تــاريخ اخطــارل بالترســية وقبــل 
التوقيـع علـى العقـد فــي صـورة خطـاب غـمان غ ــر مشـروط وخـال مـن أي ت فلأــات وصـال  لـ داء ب كملـه وغ ــر 

سـمه لصـال  الأمانـة العامـة لمجلـس الـوزراء قابل للرجوه صيه صادر من أحد البنو  المعتمدة لده دولـة الكويـت بع
من القيمة ا جمالية للعقد بصفة تـ م ن وغـمان لتنف ـن كافـة إلتزاماتـه المقـررة بهـنا العقـد علـى أن  %(10)بنسلة 

كهور بعدها  ويتم تمديد فترة ص حية خطاب الضمان قبل انتهاء  3ويكون ساري المفعول ط لة مدة تنف ن العقد 
للتمديــد ، ولا تــدفع علــى مبلغــه فوا ــد ولا يجــوز لــدا ني  ًص فــي حالــة تــوافر الأســلاب المبــررة قانونــامــدة ســريانة وذلــ

الممــارئ الفــا ز ال جــز علــى مبلــت التــ م ن وي ــق ل مانــة العامــة لمجلــس الــوزراء أن يخصــم مــن قيمتــه الغرامــات 
دون ال اجة إلى تنبيه أو إننار أو والتعويضات والمصاريف التي تست ق على الممارئ الفا ز بموجب هنا العقد 

في كل الأحوال ودون أن يكـون للممـارئ الفـا ز  ًا لتجاء إلى القضاء أو إ لات حدوث الضرر الني يعتبر م ققا
أو البنـص ال ـق فــي الاعتـراض علـى هــنا الخصـم ، وفـي حالــة الخصـم الجز ـي أو الخصــم الكلـي أو نقصـان مبلــت 

المقـررة أو تقـديم تـ م ن جديـد بـنفس مبلـت وكـروط التـ م ن  التـ م نتكملـة قيمـة  الت م ن يجب على الممارئ الفـا ز
السابق وذلص خ ل خمسة أيام عمل من تاريخ إخطارل بنلص كتابة بموجب كتاب موصى عليه بعلم الوصول فعذا 

رئ الفــا ز مــن مســت قات الممــاًلــم يقــم بــنلص فمــن حــق الأمانــة العامــة لمجلــس الــوزراء تكملــة هــنا التــ م ن خصــما 
لديــه، فــعذا لــم تكــن لــه ملــالت مســت قة الصــر  أو لــم تكــ  مســت قاته لتغطيــة قيمــة التــ م ن المقــرر أو عجــز عــن 
تكملة الت م ن خ ل المهلة المشـار إل هـا حـق ل مانـة العامـة لمجلـس الـوزراء فسـخ العقـد أو سـ ب العمـل والتنف ـن 

ل دون حاجة لاتخـاذ أيـة إجـراءات قضـا ية مـع حفـظ على ال ساب وذلص بموجب كتاب موصى عليه بعلم الوصو 
 حق الأمانة العامة لمجلس الوزراء في الرجوه على الممارئ الفا ز بالتعويض عن الأغرار المترتلة على ذلص .
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 وطريقة السداد : قيمة العقد (2)مادة 

د.      الفا ز بمبلـت وقـدرل الممارئإلى للعقد بسداد القيمة ا جمالية  الأمانة العامة لمجلس الوزراء تقوم
 -كالتالي :  (دينار كويتي لا غ ر      فقط)

تشــغ ل خدمـة ا نترنــت وربــط مقابـل وقـدرل ............ د.  يــدفع بواقـع دفعــات ربـع ســنوية إجمــالي مبلـت  •
اب بموجـب كتـكمـا هـو وارد بجـدول الأسـعار  ًللخـدمات التـي تـم تشـغ لها فعليـا ًوفقاالبيانات )الجزء الأول( 

 من الجهة المختصة يف د بالصر  مع إ لات المخالفات إن وجدت .

 تشــــغ ل خدمــــة ا نترنــــتســــنوية مقابــــل وقــــدرل ............ د.  يــــدفع بواقــــع دفعــــات ربــــع إجمــــالي مبلــــت  •
  )الجزء الثاني( بموجب كتاب من الجهة المختصة يف د بالصر  مع إ لات المخالفات إن وجدت . البديل

 عقدمدة ال (3)مادة 

ويجدد تلقا يا لمدة العقد الأصلي مالم يخطـر  سنوات تبدأ من تاريخ تشغ ل خدمات الأنترنت 3العقد مدة 
 للآتي :  ًوفقاأحد الطرف ن الآخر بعدم الرغلة في تجديد العقد قبل انتها ه بمدة كهرين على الأقل 

 كالتالي :  خدمة ا نترنت وربط البيانات للجزء الأولد(أ

جدول الكميـات كما هو وارد ب (A  ،12 -A- 10،  9 ، 8 ، 7 ، 6 ، 5 ، 3 ، 1)للبنود أرقام  تنف ن الأعمال •
 . 5/3/2026 من ًمن تاريخ توقيع العقد على أن تبدأ تشغ ل الخدمة اعتلارايوم  15خ ل والأسعار 

علـــى أن يبـــدأ لجـــدول الكميـــات والأســـعار  ًوفقـــا (B  ،12 - B - 10،  4 ، 2)تنف ـــن الأعمـــال للبنـــود أرقـــام  •
 . 17/12/2026بتاريخ 

 .يوم من تاريخ توقيع العقد  90للجزء الثاني خ ل  ةخدمة ا نترنت البديل تشغ لد(ب

 إلتزامات الممارس الفائز ( 4 )مادة 

 نلأــم فريــق مــع والتنســ ق الموافقــة بعــد ال ــالي المــزود مــن الخــدمات كافــة ت ويــل أو بتســليم الفــا ز الممــارئ يلتــزم (1)

 الممارئ يلتزم كما إغاصية. مالية تكاليف أي الجهة ت م ل دون  ال كومي، الأداء متابعة جهاز هلد المعلومات

 مــن أســبوه خــ ل الخــدمات ت ويــل / تســليم لعمليــة تفصــ لية بخطــة ال كــومي الأداء متابعــة جهــاز بتزويــد الفــا ز

 تتـ  ر قـد التـي الأنلأمـة أو خـدماتال وت ديـد الزمنـي، والجدول المطلوبة، ا جراءات تتضمن ، العقد توقيع تاريخ

 . المطلوب بالشكل والأنلأمة الخدمات عمل لضمان زمنية مدة وت ديد معالجة خطة مع التنف ن أ ناء
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 اســـتبدال الراوتـــرات المطلوبـــة بشـــكل ســـنوي )فـــي حـــال اصـــدار أجهـــزة حديثــــة( الممـــارئ الفـــا زيجـــب علـــى  (2)
 بما يدعم السرعة المقدمة.

ان استمرارية تقديم الخدمات بعد انتهاء مـدة العقـد ال ـالي والـني سـ نتهي بـالتواريخ بضم الممارئ الفا زيلتزم  (3)
الموغـــ ة فـــي الجـــدول ادنـــال، وذلـــص إلـــى حـــ ن توقيـــع العقـــد الجديـــد، دون أي انقطـــاه أو تـــ   ر علـــى ســـ ر 

 .الأعمال
أغرار سواء لعمالـة أو  يلتزم الممارئ الفا ز بعتخاذ كافة الاحتياطات والتداب ر ال زمة لمنع ما قد ي دث من (4)

 مسقولية مدنية و جزا ية . ًمهندس ن أو للغ ر ويكون وحدل مسقولا
ـــس الـــوزراء عـــن أغـــرار تل ـــق بهـــا جـــراء عـــدم إتخـــاذ  (5) ـــة العامـــة لمجل ـــا ز بتعـــويض الأمان يلتـــزم الممـــارئ الف

 ا حتياطات والتداب ر ال زمة لمنع ما قد ي دث من أغرار .
 بيانات العقد ال الي :  (6)

  (1)رقم  جدول
 انتهاء العقد خدمات العقد الحالي 

• Internet Link 200Mbps at Seif Palace Tec Exchange 

• Backup Internet Link 200Mbps at Seif Palace Tec Exchange 

• E1 Service 

• Primary Datalink between Seif palace and Twin Tower via Tec 

exchange 

• 30x SIM card with standalone routers consumption of 500gb  

4-Mar-2026 

 ( 2)جدول رقم 
 انتهاء العقد خدمات العقد الحالي 

• Internet Link 200Mbps at Seif Palace SKB Exchange 

• Secondary Datalink between Seif palace and Twin Tower via 

SKB exchange 

16-Dec-2026 

 ( 3)جدول رقم 
 ةالخدمات الجديد

• Internet Link 200Mbpx at Seif Palace SKB Exchange with DDOS Protection . 

• Internet Link 200Mbpx at Twin Tower TEC Exchange with DDOS Protection . 
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 اتــرامــالغ (5)ادة م

اماتـه التعاقديـة أو تراخـى فـي تنف ـن أي مـن إلتز  المتعاقـد عل هـا الخدمة توف رفي  الممارئ الفا زإذا ت خر 
بجانب ال ق في رفض ما ورد في غ ـر المواع ـد  – ل مانة العامة لمجلس الوزراءفي المواع د المتفق عل ها كان 

  -:  من القيمة ا جمالية للعقد %10الم ددة وال ق في توقيع أي من الغرامات التالية وذلص بما لا يتجاوز 
ا خــ ل فــي التنف ــن ول ــ ن التــ خ ر أو عــن كــل يــوم مــن أيــام  (خمســون دينــار كــويتي)د.   50غرامــة قــدرها  .1

 .  اولكل حالة على حد إص ح الخلل

عن كل يوم لكل حالة على حدا إذا تـ خر فـي الاسـتجابة إلـى  (ويتي كعشرون دينار )د.   20غرامة قدرها  .2
هـــات  أو البريـــد ب ـــدوث العطـــل ســـواء عـــن طريـــق ال الأمانـــة العامـــة لمجلـــس الـــوزراءالنـــداءات الصـــادرة مـــن 

تخصـــم مـــن التـــ م ن ا لكترونـــي أو مـــن خـــ ل خطـــاب رســـمي أو تـــ خر عـــن القيـــام بالصـــيانة المتفـــق عل هـــا 
 .النها ي

 د.  )خمسون دينار كويتي( عن كل حالة اخ ل في أي التزام لم تنص عليه غرامة . 50غرامة قدرها  .3

بــ ن فســخ العقــد أو فــي أي وقــت الخيــار المطلــق و  احســب تقــديرهالعامــة لمجلــس الــوزراء  ل مانــة ويجــوز
  س ب العمل والتنف ن على ال ساب مع ترت ب كافة الآ ار المترتلة على ذلص .

وبـدون حاجـة إلـى تنبيـه أو إنـنار أو اتخـاذ أيـة أو ا خـ ل الغرامـة بمجـرد حصـول التـ خ ر  هنلوتست ق 
ول مانـــة العامـــة حـــوال بمجـــرد التـــ خ ر ، فـــي جميـــع الأ ًإجـــراءات قضـــا ية أو إ لـــات الضـــرر الـــني يعتبـــر مت ققـــا

 للممــارئ الفــا ز ة هــا ي أو مــن أيــة ملــالت تكــون مســت قخصــم غرامــة التــ خ ر مــن التــ م ن النلمجلــس الــوزراء أن ي
ال ـق فـي  للممـارئ الفـا زبناء على هنا العقد أو أي عقد آخر دون أن يكـون  الأمانة العامة لمجلس الوزراءلده 

 في التعويض إن كان له مقتضى . الأمانة العامة لمجلس الوزراءخ ل ب ق المعارغة مع عدم ا 
 التنازل عن العقد:  (6)مادة 

 التنازل وحوالة الحق : -أ

لا يجوز للممارئ الفا ز أن يتنازل عن العقد أو أن ي  ل أي من حقوقه المترتلة عليه إلى الغ ر إلا بموافقة 
الوزراء ولا ي تج على الأمانة العامة لمجلس الوزراء بهنا التنازل أو كتابية مسلقة من الأمانة العامة لمجلس 

 تلص ال والة ما لم توجد هنل الموافقة .
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 التعاقد من الباطن : -ب
لا يجوز للممارئ الفا ز التعاقد من اللاطن للقيام بجزء من أعمال العقد إلا بموافقة كتابية مسلقة من الأمانة 

للقيام بنات أعمال العقد وفـي هـنل ال الـة  ًن يكون المتعاقد من اللاطن ماه العامة لمجلس الوزراء وبشرط أ
 .امنية عن تنف ن جميع أحكام العقد مع المتعاقد من اللاطن مسقولية تض ًيلأل الممارئ الفا ز مسقولا

 الأعمال محل العقد تعديل :  (7)مادة 

ل العقـد بالزيـادة أو بالنقصـان فـي حـدود نسـلة ل مانة العامة لمجلس الوزراء ال ق في تعديل الأعمـال م ـ  
بتنف نها بـنات الأسـعار والشـروط المتفـق  الممارئ الفا زمن قيمة العقد وفي حالة الزيادة يلتزم  ( % 25 )قدرها 

عل ها بالعقد ، وفي حالة النقصان لا يكون  للممارئ الفـا ز ال ـق فـي المعارغـة ، وتكـون الزيـادة والنقصـان فـي 
موجـب إخطـار رسـمي مـن الأمانـة العامـة لمجلـس الـوزراء يف ـد ذلـص ، وفـي حالـة الزيـادة يلتـزم الممـارئ الأعمال ب

 الفا ز بزيادة قيمة الت م ن النها ي بما يتناسب مع قيمة الأمر التغ  ري .

 الممارس الفائزالخصم من مستحقات :  (8)مادة 

سـواء  -تطبيقـا لأحكـام العقـد   امة لمجلـس الـوزراءل مانة العكل الملالت التي تست ق على الممارئ الفا ز 
بصــفة غرامــات أو تعويضــات أو مصــاريف أو غ رهــا يكــون لــه ال ــق فــي خصــمها مــن التــ م ن النهــا ي ومــن أيــة 

بنـاء علـى هـنا العقـد أو أي عقـد آخـر الأمانـة العامـة لمجلـس الـوزراء لـده  للممـارئ الفـا زملالت أخـره  مسـت قة 
ال ـق فـي المعارغـة، وبغ ـر حاجـة للممـارئ الفـا ز خره بالدولة، كل ذلص دون أن يكـون أ جهة حكوميةلده أي 

 ً، ودون ال اجـة إلـى إ لـات حـدوث الضـرر الـني يعتبـر مت ققـا تخاذ أيـة إجـراءات قضـا يةتنبيه أو إإلى إننار أو 
  .في جميع الأحوال 

 سحب العمل والتنفيذ على الحسابفسخ العقد أو :  (9)مادة 
ال ـق فـي  الـوزراءعلى أي حق آخـر م ـتفظ بـه فـي العقـد أو فـي القـانون ، فل مانـة العامـة لمجلـس ع وة 

 -س ب العمل والتنف ن على ال ساب لأي سبب من الأسلاب الآتية فسخ العقد أو 

 إذا أخل الممارئ الفا ز ب ي كرط من كروط العقد . .1

 ل الغ  أو التواطا .من قب  ًإذا ارتكب الممارئ الفا ز أو من ينوب عنه ك قا .2
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إذا ركـــــــا الممـــــــارئ الفـــــــا ز أو حـــــــاول أن يركـــــــو أي موهـــــــ  مـــــــن مـــــــوهفي الأمانـــــــة العامـــــــة لمجلـــــــس  .3
 الوزراء سواء  بطريق ملاكر أو غ ر ملاكر .

 إذا أفلس الممارئ الفا ز أو قدم طلب تفليسه . .4

ـــــا ز بطقـــــا .5 ـــــن  ًإذا أههـــــر الممـــــارئ الف ـــــة ال التزاماتـــــهفـــــي تنف  ـــــث يت قـــــق معـــــه ل مان عامـــــة لمجلـــــس ب  
 الوزراء أنه لن يستطيع تنف ن التزاماته في المواع د الم ددة .

إذا قــام الممــارئ الفــا ز بالتنــازل عــن حقوقــه أو إلتزاماتــه الناكــقة عــن العقــد أو جــزء منــه أو حوالــه حقوقــه  .6
 راء .مسلقة من الأمانة العامة لمجلس الوز  كتابيةللغ ر أو تعاقد من اللاطن دون ال صول على موافقة 

 إذا عجز الممارئ الفا ز عن البدء بالعمل . .7

ويكون فسخ العقد أو التنف ن على ال ساب في هنل ال الات بموجب خطاب موصـي عليـه دون حاجـة لأي 
 .تنبيه أو إننار أو اتخاذ أية إجراءات قضا ية 

 ًخالصــا ًحقــاويترتــب علــى فســخ العقــد أو التنف ــن علــى ال ســاب مصــادرة التــ م ن النهــا ي والــني يصــل  
ل مانة العامة لمجلس الوزراء دون أي اعتراض من الممارئ الفا ز ، ودون ا خ ل ب ق الأمانة العامة لمجلس 
الوزراء في خصم ما يست ق له من غرامـات أو مصـاريف إداريـة أو أيـة خسـارة تل ـق بـه بسـبب الفسـخ ومطالبتـه 

ن أيــة ملــالت مســت قة أو تســت ق للممــارئ الفــا ز لــده بــالتعويض إن كــان لــه مقتضــى أو التنف ــن علــى ال ســاب مــ
ـــة العامـــة لمجلـــس الـــوزراء خصـــمها مـــن  ـــة عـــدم كفايتهـــا ي ـــق ل مان الأمانـــة العامـــة لمجلـــس الـــوزراء ، وفـــي حال

كــان ســبب الاســت قاق ، وذلــص كلــه دون حاجــة إلــى  ًمســت قات الممــارئ الفــا ز لــده أي جهــة حكوميــة اخــره أيــا
ذ أية إجرءات قضا ية ، مـع عـدم ا خـ ل ب ـق الأمانـة العامـة لمجلـس الـوزراء فـي الرجـوه إننار أو تنبيه أو اتخا

 . بالطرق ا داريةبما لم يتمكن من استيفا ه من حقوق  ًعلى الممارئ الفا ز قضا يا

 دعم و تشجيع العمالة الوطنية : (10)مادة 

 ن دعم العمالة الوطنية وتشجيعها للعمل في ك 2000لسنة  19الممارئ الفا ز ب حكام القانون رقم  يلتزم 
 المعـــدل بـــالقرار   2008لســـنة  ًخامســـا/1104فـــي الجهـــات غ ـــر ال كوميـــة وتعدي تـــه وقـــرار مجلـــس الـــوزراء رقـــم 

بت ديد نسلة العمالة الوطنية لده الجهات غ ر ال كومية وتعدي ته ، كما يلتزم الممـارئ  2014لسنة  1028رقم 
قبـل إبـرام العقـد  ًقانونـاسـتيفاء نسـلة العمالـة الوطنيـة الصـادرة مـن الجهـة المختصـة حديثـة بعالفا ز ب ن يقدم كهادة 

  المشار إليه وقرارات مجلس الوزراء في هنا الش ن .  2000سنة  19من القانون رقم  (6)لنص للمادة  ًوفقا
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 النقل الجوي:  (11)مادة 
بعسـتخدام طـا رات كـركة الخطـوط  ًع م ـل العقـد جـوايلتزم الممـارئ الفـا ز فـي حالـة نقـل العمالـة واللضـا 

ل تفاقيـات الثنا يـة  ًالجوية الكويتية أو طا رات كركات الط ران الأخره التي لها حق نقل اللضا ع والركاب طلقـا
 ًمعـدلا 1985لسـنة  21للضـوابط المنصـوص عل هـا فـي قـرار مجلـس الـوزراء رقـم  ًالتي أبرمتها دولة الكويت وفقا

المتخــن فــي  (1058)المعــدل بقــرارل رقــم  13/4/1987المنعقــدة بتــاريخ  18/1987لمتخــن فــي الجلســة رقــم بقــرارل ا
 . 29/7/2019المنعقد بتاريخ  ( 31/2019 )اجتماعه رقم 

 ضريبة الدخل (12)مادة 

في ك ن غريلة الـدخل الكويتيـة المعـدل  1955لسنة  (3)يلتزم الممارئ الفا ز بكافة أحكام المرسوم رقم 
وتعدي تــه  2008لســنة  (29)ولا  تــه التنف نيــة الصــادرة بقــرار وزيــر الماليــة رقــم  2008لســنة  ( 2 )بالقــانون رقــم 

من قيمة العقد أو من قيمة كل دفعـة مسـددة ولا تصـر  لـه إلا بعـد تقـديم مـا يثبـت بـراءة  %(5)ويتم حجز نسلة 
 ذمته من المست قات الضريبية . 

 حة العامة الإنهاء للمصل:  (13) مادة

لمـا تقتضـيه المصـل ة العامـة ،  ًل مانة العامـة لمجلـس الـوزراء إنهـاء العقـد فـي أي وقـت تشـاء وفقـا ي ق
بموجــب كتـاب موصـى عليـه بعلــم الوصـول ، دون أن يكـون للممــارئ  ًمـع مراعـاة إخطـار الممــارئ الفـا ز مسـلقا

نــة العامــة لمجلــس الــوزراء تقتصــر علــى ســداد الفــا ز ال ــق فــي الاعتــراض ، وفــي هــنل ال الــة فــعن مســقولية الأما
الملالت المست قة للممارئ الفا ز على الخدمات والأعمال التي تم انجازها بالفعل بموجب أحكام هـنا العقـد حتـى 

 تاريخ إخطارل با نهاء .
 برنامج العمل والسرية :  (14) مادة

لى أنهـا بيانـات خاصـة ومـن ممتلكـات دولـة يلتزم الممارئ الفا ز بمعاملة كافة م تويات العطاء الفا ز ع
 . الوزراءالأمانة العامة لمجلس إلا ب ذن كتابي من   Confidentialالكويت وي لأر تداولها

 أحكام قانون المناقصات : (15)مادة 

التنف نية الصـادرة  ولا  ته وتعدي تهبش ن المناقصات العامة  2016لسنة  (49)تعتبر أحكام القانون رقم  
 متممة ومكملة لهنل الشروط .  2020لسنة  (5)وأحكام تعميم الشراء رقم  2017لسنة  (30)رسوم رقم بالم
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 (                    )عقد رقم 

 بشأن  (2025/2026 -  24)ممارسة رقم 

   لأداء الحكوميلجهاز متابعة ا توفير وتشغيل خدمة الإنترنت وربط البيانات

      -تم الاتفاق ب ن كل من :        /         /إنه في يوم                الموافق     

 ويمثلها  الأمــانة العامة لمجلـــس  الـــــــوزراء                           (1

 أول()طر   بصفته الس د / الأم ن العام المساعد لأمانة الشقون ا دارية والمالية 

 ويمثلها  السادة /   (2

 )طر   اني(  بصفته                   /الس د 

 عنوانها : 
 وقد تم الاتفاق والتراضي بين الطرفين على ما يلي :

 : تمهيد ًأولا

تـوف ر وتشـغ ل خدمـة ا نترنـت بشـ ن  ( 2025/2026 - 24)رقـم عن الممارسـة أعلن الطر  الأول ح ث 
وذلــص وفقــا لكراســة الشــروط والمواصــفات الفنيــة بكافــة مــا اكــتملت  متابعــة الأداء ال كــوميلجهــاز  وربــط البيانــات

بهـا  وردويقر الطـر  الثـاني بـا ط ه عل هـا والموافقـة علـى كافـة مـا ورد بهـا، وينـه قـدم عرغـه وفقـا لمـا ،  عليه
 .   من كروط ومواصفات فنية

 : الملاحق ًثانيا

 لتالية جزءا لا يتجزأ من هنا العقد وهي :ا والو ا قيعتبر التمه د السابق 
كراسة الشروط والمواصفات الفنية المشتملة على الآتي  (1)

 الشروط العامة . -أ        
 . الشروط الخاصة -ب       
 والأسعار . الكميات المواصفات الفنية و جدول -ج       

 العرض المقدم من الطر  الثاني بكافة مشتم ته . (2)

 ه التمه دي للممارسة .الاجتمام ضر  (3)
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 التنف نيـــة الصـــادرة بالمرســــوم  ولا  تـــه وتعدي تـــهبشـــ ن المناقصـــات العامـــة  2016لســـنة  (49)القـــانون رقـــم  (4)
متممــة بشــ ن نلأــم الشــراء للجهــات العامــة  2020لســنة  (5)تعمــيم الشــراء رقــم وأحكــام  2017لســنة  (30)رقــم 

 . ومكملة لبنود العقد 
 

 :التأمين النهائي ًثالثا

في صورة خطاب غمان غ ـر مشـروط وخـال مـن  ًنها يا ًقدم الطر  الثاني وقبل التوقيع على العقد ت م نا
وغ ــر قابــل للرجــوه صيــه صــادر مــن أحــد البنــو  المعتمــدة لــده دولــة الكويــت ب كملــه أي ت فلأــات وصــال  لــ داء 

 م ن وغمان لتنف ن كافة إلتزاماته من القيمة ا جمالية للعقد بصفة ت %(10)بعسمه لصال  الطر  الأول بنسلة 
ويتم تمديد فترة ص حية كهور بعدها   3والمقررة بهنا العقد على أن يكون ساري المفعول ط لة مدة تنف ن العقد 

، ولا تــدفع علــى للتمديــد  ًخطــاب الضــمان قبــل انتهــاء مــدة ســريانه وذلــص فــي حالــة تــوافر الأســلاب المبــررة قانونــا
ال جز على مبلـت التـ م ن وي ـق للطـر  الأول أن يخصـم مـن قيمتـه  الطر  الثانيلدا ني  مبلغه فوا د ولا يجوز

الغرامات والتعويضات والمصاريف التي تست ق على الطر  الثاني بموجب هنا العقد دون ال اجة إلى تنبيه أو 
و دون أن يكــون  فــي كــل الأحــوال ًإنــنار أو ا لتجــاء إلــى القضــاء أو إ لــات حــدوث الضــرر الــني يعتبــر م ققــا

للطر  الثاني أو البنص ال ق في الاعتراض على هنا الخصم ، وفـي حالـة الخصـم الجز ـي أو الخصـم الكلـي أو 
ــة قيمــة  المقــررة أو تقــديم تــ م ن جديــد بــنفس مبلــت  التــ م ننقصــان مبلــت التــ م ن يجــب علــى الطــر  الثــاني تكمل

اريخ إخطـارل بـنلص بموجـب كتـاب موصـى عليـه بعلـم وكروط الت م ن السابق وذلص خ ل خمسـة أيـام عمـل مـن تـ
من مسـت قات الطـر  الثـاني لديـه ، ًالوصول فعذا لم يقم بنلص فمن حق الطر  الأول تكملة هنا الت م ن خصما 

مسـت قاته قيمـة التـ م ن المقـررة أو عجـز عـن تكملـة التـ م ن  يفعذا لم تكن له ملالت مست قة الصـر  أو لـم تغطـ
التنف ن على ال ساب وذلص بعد إخطارل س ب العمل و ار إل ها حق للطر  الأول فسخ العقد أو خ ل المهلة المش

بموجب كتاب موصى عليه بعلم الوصول دون حاجـة لاتخـاذ أيـة إجـراءات قضـا ية مـع حفـظ حـق الطـر  الأول 
 ذلص . في الرجوه على الطر  الثاني بالتعويض عن الأغرار المترتلة على

 عقد وطريقة السداد: قيمة ال  ًرابعا

د.    ..............  الطــر  لثــاني بمبلــت وقــدرلإلــى للعقــد بســداد القيمــة ا جماليــة  يقــوم الطــر  الأول
 -كالتالي :  (دينار كويتي لا غ ر ................................................ فقط)
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نوية مقابـل تشــغ ل خدمـة ا نترنــت وربــط مبلـت إجمــالي وقـدرل ............ د.  يــدفع بواقـع دفعــات ربـع ســ •
كمـا هـو وارد بجـدول الأسـعار بموجـب كتـاب  ًللخـدمات التـي تـم تشـغ لها فعليـا ًالبيانات )الجزء الأول( وفقا

 من الجهة المختصة يف د بالصر  مع إ لات المخالفات إن وجدت .

بـل تشـغ ل خدمـة ا نترنـت البـديل مبلت إجمالي وقدرل ............ د.  يـدفع بواقـع دفعـات ربـع سـنوية مقا •
  )الجزء الثاني( بموجب كتاب من الجهة المختصة يف د بالصر  مع إ لات المخالفات إن وجدت .

 :  مدة العقد ًخامسا

ويجدد تلقا يا لمدة العقد الأصلي مالم يخطـر  سنوات تبدأ من تاريخ تشغ ل خدمات الأنترنت 3العقد مدة 
 للآتي :  ًوفقاغلة في تجديد العقد قبل انتها ه بمدة كهرين على الأقل أحد الطرف ن الآخر بعدم الر 

 خدمة ا نترنت وربط البيانات للجزء الأول كالتالي : د(أ

كما هو وارد بجدول الكميـات  (A  ،12 -A- 10،  9 ، 8 ، 7 ، 6 ، 5 ، 3 ، 1)تنف ن الأعمال للبنود أرقام  •
 . 5/3/2026من  ًعلى أن تبدأ تشغ ل الخدمة اعتلارا يوم من تاريخ توقيع العقد 15والأسعار خ ل 

لجـــدول الكميـــات والأســـعار علـــى أن يبـــدأ  ًوفقـــا (B  ،12 - B - 10،  4،  2)تنف ـــن الأعمـــال للبنـــود أرقـــام  •
 . 17/12/2026بتاريخ 

 يوم من تاريخ توقيع العقد . 90تشغ ل خدمة ا نترنت البديلة للجزء الثاني خ ل د(ب

 ت الطرف الثاني:  إلتزاما ًسادسا

بتسليم أو ت ويل كافة الخدمات مـن المـزود ال ـالي بعـد الموافقـة والتنسـ ق مـع فريـق نلأـم  الطر  الثانييلتزم  (1)
أي تكــاليف ماليــة إغــاصية. كمــا  الطــر  الأولالمعلومــات لــده جهــاز متابعــة الأداء ال كــومي، دون ت م ــل 

ــــزم  ــــانييلت لعمليــــة تســــليم / ت ويــــل الخــــدمات، تتضــــمن  بخطــــة تفصــــ لية الطــــر  الأولبتزويــــد  الطــــر  الث
، والجـدول الزمنـي، وت ديـد الخـدمات أو الأنلأمـة خـ ل )أسـبوه( مـن تـاريخ توقيـع العقـد  ا جراءات المطلوبة

التــي قــد تتــ  ر أ نــاء التنف ــن مــع خطــة معالجــة وت ديــد مــدة زمنيــة لضــمان عمــل الخــدمات والأنلأمــة بالشــكل 
 .المطلوب 
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 اســــتبدال الراوتــــرات المطلوبــــة بشــــكل ســــنوي )فــــي حــــال اصــــدار أجهــــزة حديثــــة( يالطــــر  الثــــانيجــــب علــــى  (2)
 بما يدعم السرعة المقدمة.

بضـمان اسـتمرارية تقـديم الخـدمات بعـد انتهـاء مـدة العقـد ال ـالي والـني سـ نتهي بـالتواريخ  الثانيالطر  يلتزم  (3)
انقطـــاه أو تـــ   ر علـــى ســـ ر الموغـــ ة فـــي الجـــدول ادنـــال، وذلـــص إلـــى حـــ ن توقيـــع العقـــد الجديـــد، دون أي 

 .الأعمال
 يلتــزم الطــر  الثــاني بعتخــاذ كافــة الاحتياطــات والتــداب ر ال زمــة لمنــع مــا قــد ي ــدث مــن أغــرار ســواء لعمالــة (4)

 مسقولية مدنية و جزا ية . ًأو مهندس ن أو للغ ر ويكون وحدل مسقولا
دم إتخــاذ ا حتياطــات والتــداب ر يلتــزم الطــر  الثــاني بتعــويض الطــر  الأول عــن أغــرار تل ــق بهــا جــراء عــ (5)

 ال زمة لمنع ما قد ي دث من أغرار .
 بيانات العقد ال الي :  (6)

  (1)جدول رقم 
 انتهاء العقد خدمات العقد الحالي 

• Internet Link 200Mbps at Seif Palace Tec Exchange 

• Backup Internet Link 200Mbps at Seif Palace Tec Exchange 

• E1 Service 

• Primary Datalink between Seif palace and Twin Tower via Tec 

exchange 

• 30x SIM card with standalone routers consumption of 500gb  

4-Mar-2026 

 ( 2)جدول رقم 
 انتهاء العقد خدمات العقد الحالي 

• Internet Link 200Mbps at Seif Palace SKB Exchange 

• Secondary Datalink between Seif palace and Twin Tower via 

SKB exchange 

16-Dec-2026 

 ( 3)جدول رقم 
 الخدمات الجديدة

• Internet Link 200Mbpx at Seif Palace SKB Exchange with DDOS Protection . 

• Internet Link 200Mbpx at Twin Tower TEC Exchange with DDOS Protection . 
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 ت وخسائرنفقا:   ًسابعا

الطــر  الأول غ ــر مســقول عــن أيــة نفقــات أو خســا ر يتكبــدها الطــر  الثــاني فــي ســب ل تنف ــن هــنا العقــد 
الجمركية وغ رها من الرسوم الأخره ، وكل الملالت التي تست ق  والتعرفةبغض النلأر عن تقللات السوق والعملة 

ت أو مصــاريف أو غ رهــا يكــون للطــر  الأول لأحكــام هــنا العقــد ســواء بصــفة غرامــا علــى الطــر  الثــاني تنف ــنا  
ال ق في خصمها من الكفالة النها ية أو من أية ملالت مست قة للطر  الثـاني لـده الطـر  الأول بنـاء علـى هـنا 
العقــد أو أيــة عقــود أخــره لــده الجهــاز أو أيــة وزارة مــن وزارات الدولــة ، كــل ذلــص دون أن يكــون للطــر  الثــاني 

أو ال اجـة   لـات حـدوث قضـا ية  إجـراءاتر ال اجـة إلـى إنـنار أو تنبيـه أو اتخـاذ أيـة ال ق في المعارغـة وبغ ـ
  في جميع الأحوال . الضرر الني يعتبر مت ققا  

 لغرامات:  ا  ًثامنا

يــة أو تراخـى فـي تنف ـن أي مـن إلتزاماتـه التعاقد المتعاقــد عل هـا تـوف ر الخدمـة فـي الطـر  الثـانيإذا تـ خر 
بجانب ال ق في رفض ما ورد فـي غ ـر المواع ـد الم ـددة وال ـق  – ق عل ها كان للطر  الأولفي المواع د المتف

  -: من القيمة ا جمالية للعقد %10بما لا يتجاوز في توقيع أي من الغرامات التالية وذلص 
 ن ا خ ل في التنف ن ول  الت خ ر أو عن كل يوم من أيام (خمسون دينار كويتي) د.  50غرامة قدرها  .1

 .  اولكل حالة على حد إص ح الخلل

 إلى الاستجابة في ت خر إذا حدة على حالة لكل يوم كل عن (كويتي دينار عشرون ) د.  20 قدرها غرامة .2
 خ ل من أو ا لكتروني البريد أو الهات  طريق عن سواء العطل ب دوث الأول الطر  من الصادرة النداءات
 . الأولي الت م ن من تخصم عل ها المتفق الدورية الت ديثات أو يانةبالص القيام عن ت خر أو رسمي خطاب

 د.  )خمسون دينار كويتي( عن كل حالة اخ ل في أي التزام لم تنص عليه غرامة . 50غرامة قدرها  .3

بـــ ن فســـخ العقـــد أو ســـ ب العمـــل حســـب تقـــديرل المطلـــق وفـــي أي وقـــت الخيـــار  للطـــر  الأول  ويجـــوز
 ع ترت ب كافة الآ ار المترتلة على ذلص .والتنف ن على ال ساب م

وبـدون حاجـة إلـى تنبيـه أو إنـنار أو اتخـاذ أيـة أو ا خـ ل الغرامـة بمجـرد حصـول التـ خ ر  هنلوتست ق 
وللطــر  الأول أن فــي جميــع الأحــوال بمجــرد التــ خ ر ،  ًإجــراءات قضــا ية أو إ لــات الضــرر الــني يعتبــر مت ققــا



 

31

 العطاءختم وتوقيع مقدم                        التاريخ :          /          /

بناء  الطر  الأوللده  للطر  الثاني ة ها ي أو من أية ملالت تكون مست قن النخصم غرامة الت خ ر من الت م ي
الطـر  ال ق في المعارغة مع عدم ا خ ل ب ـق  للطر  الثانيعلى هنا العقد أو أي عقد آخر دون أن يكون 

 في التعويض إن كان له مقتضى . الأول

 التنازل عن العقد:  ًتاسعا

 التنازل وحوالة الحق : -أ

وز للطــر  الثــاني أن يتنــازل عــن العقــد أو أن ي  ــل أي مــن حقوقــه المترتلــة عليــه إلــى الغ ــر إلا لا يجــ
بموافقة كتابية مسلقة من الطر  الأول ولا ي تج على الطر  الأول بهنا التنازل أو تلص ال والة ما لـم توجـد هـنل 

 الموافقة .
 التعاقد من الباطن : -ب

اطن للقيــام بجــزء مــن أعمــال العقــد إلا بموافقــة كتابيــة مســلقة مــن لا يجــوز للطــر  الثــاني التعاقــد مــن اللــ
للقيام بنات أعمال العقد وفي هـنل ال الـة يلأـل الطـر   ًالطر  الأول وبشرط أن يكون المتعاقد من اللاطن ماه 

 مع المتعاقد من اللاطن مسقولية تضامنية عن تنف ن جميع أحكام العقد . ًالثاني مسقولا
 الأعمال محل العقد تعديل :  ًعاشرا

 ( % 25 )ال ق في تعديل الأعمال م ل العقد بالزيادة أو بالنقصان في حدود نسلة قدرها  للطر  الأول
من قيمة العقد وفي حالة الزيادة يلتزم الطر  الثاني بتنف نها بنات الأسعار والشروط المتفـق عل هـا بالعقـد ، وفـي 

ق فــي المعارغــة ، وتكــون الزيــادة والنقصــان فــي الأعمــال بموجــب ال ــ للطــر  الثــانيحالــة النقصــان لا يكــون  
بزيادة قيمة الت م ن النها ي بما  الطر  الثانييف د ذلص ، وفي حالة الزيادة يلتزم  الطر  الأولإخطار رسمي من 

 يتناسب مع قيمة الأمر التغ  ري .

 سحب العمل والتنفيذ على الحسابأو  فسخ العقد :  حادي عشر

 فســـخ العقـــد بـــه فـــي العقـــد أو فـــي القـــانون ، فللطـــر  الأول ال ـــق فـــي  م ـــتفظى أي حـــق آخـــر علـــ عـــ وة
 -س ب العمل والتنف ن على ال ساب لأي سبب من الأسلاب الآتية أو 

 إذا أخل الطر  الثاني ب ي كرط من كروط العقد . .1

 من قب ل الغ  أو التواطا. ًإذا ارتكب الطر  الثاني أو من ينوب عنه ك قا .2
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ركـــــا الطـــــر  الثـــــاني أو حـــــاول أن يركـــــو أي موهـــــ  مـــــن مـــــوهفي الطـــــر  الأول ســـــواء  بطريـــــق  إذا .3
 ملاكر أو غ ر ملاكر .

 إذا أفلس الطر  الثاني أو قدم طلب تفليسه . .4

ــــــا .5 ــــــاني بطق ــــــن  ًإذا أههــــــر الطــــــر  الث ــــــي تنف  ــــــهف ــــــن  التزامات ــــــه ل ــــــث يت قــــــق معــــــه للطــــــر  الأول أن ب  
 م ددة .يستطيع تنف ن التزاماته في المواع د ال

بالتنــازل عــن حقوقــه أو إلتزاماتــه الناكــقة عــن العقــد أو جــزء منــه أو حوالــه حقوقــه  الطــر  الثــانيإذا قــام  .6
 . مسلقة من الطر  الأول كتابيةللغ ر أو تعاقد من اللاطن دون ال صول على موافقة 

 إذا عجز الطر  الثاني عن البدء بالعمل . .7

في هنل ال الات بموجب خطاب موصـي عليـه دون حاجـة لأي  فسخ العقد أو التنف ن على ال ساب ويكون 
 .تنبيه أو إننار أو اتخاذ أية إجراءات قضا ية 

للطر   ًخالصا ًالعقد أو التنف ن على ال ساب مصادرة الت م ن النها ي والني يصل  حقا فسخعلى  ويترتب
فــي خصــم مــا يســت ق لــه مــن  الأول دون أي اعتــراض مــن الطــر  الثــاني ، ودون ا خــ ل ب ــق الطــر  الأول

غرامــات أو مصــاريف إداريــة أو أيــة خســارة تل ــق بــه بســبب الفســخ ومطالبتــه بــالتعويض إن كــان لــه مقتضــى أو 
التنف ن على ال ساب من أية ملالت مست قة أو تست ق للطر  الثاني لده الطر  الأول ، وفي حالة عدم كفايتها 

، كان سبب الاسـت قاق ًمية اخره أيالثاني لده أي جهة حكو ي ق للطر  الأول خصمها من مست قات الطر  ا
دون حاجة إلى إننار أو تنبيه أو اتخاذ أية إجرءات قضا ية ، مع عدم ا خ ل ب ق الطر  الأول في  كلهوذلص 

  بما لم يتمكن من استيفا ه من حقوق بالطريق ا داري . ًالرجوه على الطر  الثاني قضا يا
 الطرف الثانين مستحقات الخصم م:  عشر  ثاني

سواء بصفة غرامات أو  -تطبيقا لأحكام العقد   للطر  الأول الطر  الثانيكل الملالت التي تست ق على 
تعويضات أو مصاريف أو غ رها يكون له ال ق في خصمها من الت م ن النها ي ومن أية ملالت أخره  مسـت قة 

، كـل  حكومية أخره بالدولة جهةعقد أو أي عقد آخر لده أي بناء على هنا الالطر  الأول لده  للطر  الثاني
،  ال ق في المعارغة، وبغ ـر حاجـة إلـى إنـنار أو اتخـاذ أيـة إجـراءات قضـا ية للطر  الثانيذلص دون أن يكون 

  . في جميع الأحوال  ًودون ال اجة إلى إ لات حدوث الضرر الني يعتبر مت ققا
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 دعم و تشجيع العمالة الوطنيةعشر :   ثالث

في ك ن دعـم العمالـة الوطنيـة وتشـجيعها للعمـل  2000لسنة  19الطر  الثاني ب حكام القانون رقم  يلتزم 
 المعـــدل بـــالقرار   2008لســـنة  ًخامســـا/1104فـــي الجهـــات غ ـــر ال كوميـــة وتعدي تـــه وقـــرار مجلـــس الـــوزراء رقـــم 

الوطنية لده الجهات غ ـر ال كوميـة وتعدي تـه ، كمـا يلتـزم الطـر  بت ديد نسلة العمالة  2014لسنة  1028رقم 
لــنص  ًالثــاني بــ ن يقــدم كــهادة اســتيفاء نســلة العمالــة الوطنيــة الصــادرة مــن الجهــة المختصــة قبــل إبــرام العقــد وفقــا

 المشار إليه وقرارات مجلس الوزراء في هنا الش ن  .  2000سنة  19من القانون رقم  (6)للمادة 

 الجوي النقلشر : ع رابع
وط طــالخ كــركةفــي حالــة نقــل العمالــة واللضــا ع م ــل العقــد جــوا باســتخدام طــا رات  الطــر  الثــانييلتــزم 

حـــق النقـــل للركـــاب واللضـــا ع طلقـــا ل تفاقيـــات  لهـــا التـــيالجويـــة الكويتيـــة أو طـــا رات كـــركات الط ـــران الأخـــره 
 1985لسـنة  21قـرار مجلـس الـوزراء رقـم  فيوص عل ها دولة الكويت وفقا للضوابط المنص أبرمتها التيالثنا ية 

المتخـن فـي  (1058)المعدل بقرارل رقـم  13/4/1987المنعقدة بتاريخ  18/87الجلسة رقم  فيمعدلا بقرارل المتخن 
 . 29/7/2019المنعقد بتاريخ  ( 31/2019 )اجتماعه رقم 

 ضريبة الدخلعشر :   خامس

فـي كـ ن غـريلة الـدخل الكويتيـة المعـدل  1955لسـنة  (3)مرسوم رقـم يلتزم الطر  الثاني بكافة أحكام ال
وتعدي ته ويتم  2008لسنة  (29)ولا  ته التنف نية الصادرة بقرار وزير المالية رقم  2008لسنة  (2)بالقانون رقم 
ة ذمتـه من قيمة العقد أو من قيمة كل دفعة مسددة ولا تصر  له إلا بعد تقديم ما يثبت بـراء %(5)حجز نسلة 

 من المست قات الضريبية . 

 برنامج العمل والسرية  :  عشر  سادس

علـى أنهـا بيانـات خاصـة ومـن ممتلكـات دولـة الكويـت  العقـدبمعاملـة كافـة م تويـات الطر  الثـاني يلتزم 
 . الطر  الأول إلا ب ذن كتابي من   Confidentialوي لأر تداولها
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 : الإنهاء للمصلحة العامة    عشر سابع

لمــا تقتضــيه المصـــل ة  ًي ــق للطــر  الأول إنهــاء العقــد فــي أي وقــت يشــاء وبــدون إبــداء الأســلاب وفقــا
بموجــب كتــاب موصــى عليــه بعلــم الوصــول ، دون أن يكــون  ًالعامــة ، مــع مراعــاة اخطــار الطــر  الثــاني مســلقا

مسـقولية الطـر  الأول  للطر  الثاني ال ـق فـي ا عتـراض وأنـه فـي حالـة ا نهـاء لـدواعي المصـل ة العامـة فـعن
تقتصــر علــى ســداد الملــالت المســت قة للطــر  الثــاني عــن الخــدمات أو الأعمــال التــي تــم إنجازهــا بالفعــل بموجــب 

 أحكام هنا العقد حتى تاريخ اخطار الطر  الثاني با نهاء.

 : أحكام عامة   عشر ثامن

وأن كافــة المكاتلــات وا ع نــات والمراســ ت  لهمــا ًمختــارا ًأقــر الطرفــان بــ ن العنــوان الــوارد بهــنا العقــد م ــ  .1
التي ترسل عليه تنتج كافة آ ارها القانونية وفي حالة تغ  ر أحد الطرف ن لعنوانه يتع ن عليه إخطـار الطـر  
ـــر جميـــع  ـــتم هـــنا ا خطـــار تعتب ـــم ي ـــم الوصـــول ، ومـــا ل ـــه بعل ـــد بخطـــاب موصـــى علي ـــالعنوان الجدي الآخـــر ب

 سل إليه على العنوان الوارد بالعقد ص ي ة ونافنة في حقه . ا ع نات والمراس ت التي تر 

أنـه يقـوم بتنف ـن الأعمـال لصـال   اعتلـارليجـب أن يضـع الطـر  الثـاني فـي  عدم جواز الددع  ععددم التنف د  : .2
 الاسـتمرارجهة عامة حكومية هي مجلس الوزراء وأن الأعمال تنفن لخدمة مرفق عام ، ومن  م يتع ن عليه 

بتقاعس الطر  الأول عـن  ًلأعمال ت ت أي هر  ، ولا يجوز له أن يوق  تنف ن الأعمال متعل في تنف ن ا
 التعاقدية ، أو بقيام نزاه ب نهما بش ن العقد .  هالتزاماتأداء 

إذا وقعت أ ناء تنف ن قوة قاهرة لم يكن في الوسـع توقعهـا ويسـت  ل  دفعهـا أو السـيطرة عل هـا  القوة القاهرة : .3
أن يخطـر الطـر  الأول  ًفعنه يتعـ ن علـى الطـر  الثـاني فـورا ًف ن الاعمال المتعاقد عل ها مست   وتجعل تن

كتابة وبعلم الوصول بوقوه القوة القاهرة التي تعوق تنف ن العقد مع بيان ا جراءات التي قام بها لمواجهة تلص 
الأ ــر المترتــب عل هــا بشــ ن الأعمــال القــوة القــاهرة ، وتخضــع القــوة القــاهرة مــن ح ــث تقريــر مــده توافرهــا و 

 المتعاقد عل ها للقواعد العامة المقررة في القانون المدني الكويتي .
إذا حـد ت أ نـاء تنف ـن العقـد حـوادث أو هـرو  طبي يـة كانـت أو اقتصـادية أو مـن عمـل  الظروف الطارئة : .4

 –مجلس الـوزراء الأمانة لعامة لأي  –الطر  الأول أو من عمل جهة حكومية غ ر الجهة العامة المتعاقدة 
ولم يكن في وسع الطر  الثاني توقعها عنـد إبـرام العقـد  الاستثنا يأو عمل أي كخص آخر وتتسم بالطابع 
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،  ًجسـيما ًوكان من ك نها أن تنزل به خسا ر فادحة تختل معها اقتصاديات العقـد اخـت لا ًولا يملص لها دفعا
طــر  الثــاني فــي ت مــل نصــ ب مــن الخســارة التــي حاقــت بــه طــوال فتــرة فــعن الطــر  الأول يلتــزم بمشــاركة ال

لتنف ـــن العقـــد ودوام ســـ ر المرفـــق العـــام الـــني يخدمـــه وتخضـــع مســـ لة تقـــدير  ًاللأـــر  الطـــار  وذلـــص غـــمانا
 لأحكام القانون المدني الكويتي .  ًالتعويض الناتج عن تلص اللأرو  للقضاء الكويتي طلقا

الأمانـة العامـة ب نه يقوم بعنجاز الخدمات والأعمـال لصـال   الاعتلارضع في يجب على الطر  الثاني أن ي .5
كانـت  ًمنـه أيـا المطلوبـةمجلس الـوزراء لـنا فـعن عليـه أن يت لـى بالسـرية التامـة فـي ممارسـة جميـع الأعمـال ل

طبيعتهــــا ونوعهــــا فــــي كــــل مــــا يــــرال أو يســــمعه ، كمــــا يتعهــــد الطــــر  الثــــاني بال فــــا  علــــى ســــرية البيانــــات 
والمعلومــات التــي ي صــل عل هــا بموجــب هــنا التعاقــد وعــدم اســتخدامها فــي غ ــر الأغــراض المخصصــة لهــا 
علــى ألا يتعــده تــداول هــنل البيانــات والمعلومــات موهبيــه ممــن تتطلــبهم حاجــة العمــل لتنف ــن الأعمــال م ــل 

الســرية فــعن لمجلــس التعاقــد ، وفــي حالــة إخــ ل الطــر  الثــاني أو أحــد مــن موهبيــه أو أفــراد جهــازل بواجــب 
لم اسـبته علـى هـنا ا خـ ل ومطالبتـه  –المدنية منها والجزا يـة  –الوزراء ال ق في إ ارل مسقول ته القانونية 

 .  الالتزامبالتعويض عما يكون قد أصابه من أغرار جراء إخ له بهنا 
ويتيــة وتخــتص م ــاكم دولــة تــم إبــرام هــنا العقــد فــي دولــة الكويــت وتســري عليــه أحكــام القــوان ن واللــوا   الك .6

 الكويت بالفصل في أي نزاه ينش  عنه . 
مـن تاريخـه ، وقـد تسـلم كـل مـن طرصيـه نسـخة  ًاعتلـارايسري هنا العقـد ويلتـزم بـه طرفـال بمجـرد التوقيـع عليـه  .7

 منه . 
 
 

 الثانيالطرف    الأولالطـرف 

 الأمين العام المساعد

  لأمانة الشئون الإدارية والمالية 
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 الرابعالجزء 

 المواصفات الفنية 

 وجدول الكميات والاسعار
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 المواصفات الفنية

 « 2025/2026 –  24»ممارسة رقم 

   لجهاز متابعة الأداء الحكومي توفير وتشغيل خدمة الإنترنت وربط البيانات

1. Introduction 
Government Performance Follow-up Agency (GPF) invites qualified local ISPs with proven 

expertise in delivering secure and reliable internet services to participate in this RFP. The 

objective is to strengthen and secure GPF’s network infrastructure by providing high-

availability Internet, WAN (datalink), and E1 services across its Main and DR site, and other 

related sites. GPF’s existing infrastructure primarily consists of Cisco network devices; 

therefore, the proposed hardware and solutions must be fully compatible with the existing 

infrastructure and systems. 

The required services include Internet, E1, and WAN (datalink) connectivity for data, voice, and 

video traffic, with high availability, redundancy, scalability, and robust performance. The 

project scope covers multiple ISP connections, seamless failover, redundancy, advanced 

monitoring, and 24/7 technical support. The selected ISP(s) will be responsible for delivering 

services that include but are not limited to, the provisioning of First and Second ISP links, last-

mile connectivity, bandwidth management, and 24/7 technical support. 

The winning bidder will be the First ISP shall remain designated solely as the First service 

provider and cannot serve as the Second ISP under any circumstances. This ensures a clear 

separation of roles and responsibilities to maintain redundancy and service reliability. 

GPF’s Current Internet, WAN (datalink), and E1 services: 

• Primary Internet Service with bandwidth of 200Mbps (Symmetric) at Seif Palace Dedicated 

Fiber Optic Pairs from TEC exchange. 

• Backup Internet Service with bandwidth of 200Mbps (Symmetric) at Seif palace Dedicated 

Fiber Optic Pairs from TEC exchange. 

• Primary Internet Service with bandwidth of 200Mbps (Symmetric) at Twin Towers over 

dedicated fiber optic from SKB exchange 

• Primary 10G WAN Data Link with bandwidth between Seif Palace and Twin Towers via 

TEC Exchange over dedicated Fiber Optic Pairs. 

• Secondly, 10G WAN Data Link with bandwidth between Seif Palace and Twin Towers via 

SKB Exchanges over dedicated Fiber Optic Pairs. 

• Carrying One ISDN from MOC Switch along with 1000 DID’s via TEC Exchange In Seif 

Palace. 
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2. Bidder Qualification Requirements 

• ISP Authorization: The Bidder must be an authorized Internet Service Provider (ISP) by 

the Ministry of Communications (MOC) and MUST provide clearance from the 

Communication and Information Technology Regulatory Authority (CITRA). provide the 

services requested in this RFP and must be a main terrestrial internet Service Provider (ISP). 

Sub-Service providers or Sub-ISPs who has agreements with ISPs in Kuwait are not eligible 

to participate in this project. Proof should be attached 

• The Bidder should be known in Kuwait market in the field of Internet & WAN Services for 

at least 5 years and registered with central agency for information technology as Wired 

Service Provider. Proof should be attached 

• The Bidder must be a registered Service Provider approved by Kuwait Ministry of 

Communication (MOC) /CITRA for at least 5 years Proof should be attached 

• The Bidder must have five different routes to Tier-1 providers through different routes 

outside of Kuwait Proof should be attached 

• The Bidder should demonstrate at least five (5) sites of comparable or larger projects where 

he is performing similar services proof should be attached 
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3. Scope of Services 

3.1 Part 1 - First ISP Responsibilities  

The First ISP will: 

• Provide and manage services at Seif Palace and Twin Tower via Tec & SKB Exchange, 

including: 

o Internet service in Seif Palace (existing service) 

o Internet service in Twin Tower (existing service) 

o E1 Service (existing service) 

o Primary and Secondary Data link service between Twin Tower and Seif Palace 

(from TEC and SKB Exchange) (existing service) 

o 35x 5G SIM Cards with Standalone routers with 1TB monthly consumption  

3.2 Part 2 - Second ISP Responsibilities 

The Second ISP will: 

• Provide services at Seif Palace and Twin Tower via SKB & Tec Exchange, including: 

o Internet service in Seif Palace (new service) 

o Internet service in Twin Tower (new service) 
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Additional Obligations for the Winning Bidder for the First Part 

These conditions apply only if the winning bidder of the First Part will contract with another 

provider (the Second Part) for delivering Internet services. 

o The winning bid of part 1 is responsible to coordinate with other ISP to make the existing 

internet service works with the new internet service. 

o Ensure readiness for failover and maintain service quality standards. 

o Provide timely support and troubleshooting upon request from the winning bidder (First 

ISP). 

o The winning bid of part 1 (First ISP) will be the act as the single point of contact for the 

entire project and bear overall responsibility for service continuity. 

o Coordinate with the Second ISP provider during failover or service degradation. 

o Monitor service availability and performance across both ISPs. 

o Maintain responsibility for the entire project, including the Second ISP, in case of any 

service disruption (including failures related to the Second ISP). 

o Ensure smooth failback once the Primary service is restored. 

o The Second ISP must cooperate fully under the First ISP’s coordination 

o In case if first part contracts with another independent provider to execute the second part. 

 

Second ISP Evaluation Criteria 

o GPF will conduct a one-week failover test (free of charge) to evaluate the performance of 

the Second Internet Service (ISP) prior to granting final acceptance. If the service provided 

by the Second ISP is deemed unsatisfactory, the winner Bidder shall be required to 

immediately replace the Second ISP. Final acceptance will not be issued until GPF confirms 

satisfaction with the performance of the Second Internet Service. 

o Compliance with technical, hardware, and software requirements. 

o Quality and reliability of service. 
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Failover Mechanism 

o Any failover event must be automatically detected and reported by the First ISP. 

o The First ISP will initiate, manage, and track the failover process. 

o The Second ISP must guarantee capacity and readiness to handle the full internet traffic 

during failover. 

o Managed Second ISP Bandwidth in Case of First ISP Failure 

In case of a complete failure of the First ISP, the Second ISP is required to take immediate 

action upon notification by First ISP or GPF to ensure the continuity of operations. 

4. General Terms and Conditions Covering Both Parts: 

1. The Bidder must have technical staff specialized and qualified and process relevant 

experience in the required field in maintaining the overall offered system. Proof should be 

attached. 

2. The Bidder shall provide GPF with comprehensive, real-time monitoring of all services 

offered 24/7. 

3. The bidder must provide Internet link and Data link by establishing a dedicated optical fiber 

pair for each service at GPF premises. It's the bidder responsibility to deliver, install, 

configure and run tests for all required equipment and software. 

4. The Bidder should provide a full guarantee and warranty of three years on all products and 

services.  

5. The contract will be valid for three years and it could be renewed if required without any 

additional cost of the contract value. 

6. Bidder should provide high quality connections to the Internet Backbone for the 24x7 

connection services and support and must monitor the GPF Internet link.  

7. The bandwidth shall be fully available and dedicated to GPF at all times, with any 

planned/unplanned interruption or degradation prearranged and promptly reported to the 

designated GPF representative. 
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8. Proposal should include a detailed project plan under PMI standards and GPF templates 

specifying the installations service, equipment used. With timelines that identify critical 

needs, define responsibilities, establish project control and manage schedules. 

9. The Bidder should notify GPF in the event of any service downtime and ensure that the 

designated contact person is informed through email, phone, or any other suggested 

solution. 

10. The Bidder should have 24X7 support for Internet Services. 

11. Any cut off FOC, bidder will be responsible to follow up with MOC and resolve the issue. 

12. The Bidder must assign a Project Manager who has carried out similar projects under PMI 

Standards, and he will be followed by GPF Project Manager. Proof should be attached 

13. Bidder must present to the GPF with monthly reports about the quality of connection and 

bandwidth usage services. 

14. The Bidder must provide a comprehensive design diagram showing all items listed in the 

financial proposal along with the technical specifications of each element.  

15. The Bidder must submit all relevant technical information including configuration 

information, passwords, connection diagrams, protocols, connection types to be used, 

manuals & literature, and service call list after 15 days of normal service operations. 

16. Failure to fulfill the service requirements as agreed will result in the immediate termination 

of the contract without any legal and financial obligation from GPF to the Bidder. 

17. Bidder should provide GPF with all rights and facilities to audit all proposed services to 

verify quality, security and stability. 

18. The contract with the bidder will be for a period of three years in which the Bidder will 

provide comprehensive support 24x7x365 as need be to achieve SLA requirements. 

19. Bidder must provide the latest versions of switches and routers or any related hardware that 

is compatible with the speed needed.  

20. The Bidder shall terminate the fiber cable directly on the First routers for Internet and data 

links. The use of converters is not accepted. 



 

43

 العطاءختم وتوقيع مقدم                        التاريخ :          /          /

21. The routers, switches and all required equipment's, cables, splitters, accessories etc. should 

be provided from the bidder to complete installation with no additional cost. 

22. The bidder is responsible for providing any requirements Interface Cards, SFPs, Fiber Patch 

Cords, piping, or any requirement to interface with GPF locations. 

23. The Bidder should maintain and pay rent on all necessary cables, ducts, cabinets and any 

other requirements or accessories needed for the proper functioning of the services.  

24. The Bidder should be responsible for providing optical fiber cables and shall bear the cost 

for any needed sites survey, civil works if required.  

25. The Bidder should provide all necessary Internet security as per Kuwait laws and should co-

operate with GPF to provide solutions to block attacks and other forms of intrusions from 

the internet.  

26. The Bidder should provide the necessary high-end hardware, software and technical support 

to deliver the service. All equipment is dedicated to GPF.  

27. The Bidder must provide complete maintenance of all links as well as all provided 

equipment’s for the contractual period.  

28. GPF will be provided with a draft Service Level Agreement during for Internet and WAN 

services with a minimum of 99.9% availability per month on all links. Escalation procedures 

should be provided by the Bidder.  

29. The Bidder should provide tools for monitoring the links performance and to provide 

detailed reports including availability, utilization and response time of all links 

30. Bidder shall provide GPF staff with access to ISP monitoring tools such as MRTG / PRTG 

and other selected tools available to monitor bandwidth usage. 

31. The bidder is responsible for providing all the required subscriptions and licenses to make 

sure that the required services are up and running, failure to do so will result in 

disqualification.  

32. The bidder must not bid / supply any equipment that is likely to be declared end of sale 

within three years from the date of submission to the proposal.   
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33. The location of all hardware and software shall be determined by the GPF IT staff. 

34. The bidder’s proposal must be well prepared and presented. The quality and completeness of 

the offer will merit initial recommendation for the Bidder and will be an important element 

in the evaluation process. 

35. The bidder proposal should be prepared according to the requirements specified in this RFP 

and should consist of the following two parts:  

a. Technical Proposal  

b. Financial Proposal  

36. Bidder should fill in the itemized price table attached 

 

Additional General Conditions for the First Part: 

1. The Bidder should provide highly redundant solutions for WAN services; WAN links 

should be terminated directly without any media converters using dedicated routers.  

2. Bidder should provide primary and backup links for WAN service in active- Active 

redundant mode. 

3. The Bidder should have 24X7 support for Internet, WAN links and E1 Services. 

4. The Bidder shall take full handover from the current service provider upon signing the 

contract, including all service details and network diagrams, in the presence of GPF IT staff 

and with their formal approval. In the event of any missing information, the Bidder shall 

coordinate directly with the (MOC) to obtain the required details on behalf of GPF. 

5. The bidder must provide Internet link and Data link by establishing a dedicated optical fiber 

pair for each service at GPF premises. It's the bidder responsibility to deliver, install, 

configure and run tests for all required equipment and software. 
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6. Technical Requirements (for both parts) 

Internet Service: 

− Fiber Cable Installation (Last Mile) 

− GPF will provide the last mile fiber cables from MOC TEC and SKB Exchange to Seif Palace 

and Twin Tower communications rooms.  

− Bidder will be responsible for any internal termination within the communications room 

6.1.1 Seif Palace (Headquarter Site)  

• Dual Internet Links via different ISP Providers to ensure redundancy and uninterrupted 

service. 

• Internet Link: Provide dedicated Internet bandwidth 200 Mbps full duplex Internet 

Bandwidth via Fiber from TEC Exchange, with 99.9% uptime, without degradation of 

service “Existing Service” 

• Internet Link: Provide dedicated Internet bandwidth 200 Mbps full duplex Internet 

bandwidth via Fiber from SKB Exchange, with 99.9% uptime, without degradation of 

service. “New Service” 

• Both Internet links must be integrated into the GPF Firewall to provide: 

      * Real-time and historical bandwidth utilization monitoring. 

      * Link health metrics (packet loss, latency, jitter, uptime). 

• Both connections must be provided with over dedicated Fiber Optic Cables (FOC) 

terminated at Seif Palace. 

6.1.2 Twin Tower (DR Site)  

• Dual Internet Links via different ISP Providers to ensure redundancy and uninterrupted 

service. 

• Internet Link: Provide dedicated Internet Bandwidth 200 Mbps full duplex Internet 

Bandwidth via Fiber from TEC Exchange, with 99.9% uptime, without degradation of 

service. “New Service” 
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• Internet Link: Provide dedicated Internet bandwidth 200 Mbps full duplex Internet 

bandwidth via Fiber from SKB Exchange, with 99.9% uptime, without degradation of 

service. “Existing Service” 

• Both Internet links must be integrated into the GPF Firewall to provide: 

      *  Real-time and historical bandwidth utilization monitoring. 

      *  Link health metrics (packet loss, latency, jitter, uptime). 

• Both connections must be provided with over dedicated Fiber Optic Cables (FOC) 

terminated at Twin Tower. 

6.2 Managed DDOS Service 

o The Bidder should provide best practices defense against Mitigation for volumetric 

attacks such as and not limited to DDOS (volume based/Protocol based/Application 

Layer) attacks, UDP Flood, SYN Flood, ICMP (Ping) Flood &Ping of Death attacks for 

GPF   Internet Services for contractual period. 

6.3 DNS Services 

o Bidder provider should be responsible for GPF DNS registration for the Contract actual 

Period.  

6.4 Disaster Recovery 

o For disaster recovery, the bidder shall host in their premises a secondary DNS record for 

GPF in their bidder's DNS server for all GPF domains.  

o If Internet connection goes down from ISP end, the bidder shall immediately provide an 

alternative temporary method of connectivity and preserve the same bandwidth for both 

uplink and downlink in the temporary link. The bidder shall provide the temporary 

link/connection immediately even if GPF did not report the service outage for an overall 

maintains service availability 24/7. 

o The bidder should consider the SLA regarding every service provided to GPF. 
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6.5 Monitoring Software: 

o Bidder should provide Internet and Data Links/Network Performance Monitoring at GPF 

along with 3 Years Support & maintenance with unlimited no. of devices for Links 

Monitoring. All the Software Licenses/subscriptions must have 3 Years Validation from the 

Vendor along with all the required Updates, Support & Maintenance.  

o Link Performance Monitor should enable to schedule network scans from an easy-to-use, 

web-based discovery wizard; identifying new network devices and ensuring monitoring of all 

Internet & critical equipment. 

o The Monitoring Software should be capable to provide reports on the exact bandwidths 

utilized per Hour, Day, Week, Month and year. Reports can be individually printed per site. 

o Network Performance Monitor along with Traffic Analyzer must enable to quickly configure 

alerts for correlated events, sustained conditions, and complex combinations of device states. 

Topology and dependency-based alert suppression enable to intelligently escalate alerts for 

issues that are truly critical. 

6.1 Technical Requirements (for First part) 

 

6.1.1 Data Services 

o Primary Data Link Service 

i. The bidder should provide Data Link between GPF Seif Palace and Twin Towers over a 

dedicated pair of fiber from Tec Exchange with 10Gbps Bandwidth Capacity. 

ii. A dedicated Fiber Optic Cable (FOC) for data only will be offered by GPF and will be 

terminated directly in the communications room at the premises of GPF in Seif Palace and 

Twin Tower. 

o Secondary Data Link Service  

i. The bidder should provide Secondary Data Link between GPF Seif Palace and Twin 

Towers over dedicated pair fiber from SKB Exchange with 10Gbps Bandwidth Capacity. 
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ii. A dedicated Fiber Optic Cable (FOC) for data only will be offered by GPF and will be 

terminated directly in the communications room at the premises of GPF in Seif Palace and 

Twin Tower. 

6.1.2 ISDN Services: 

o Bidder must Carry 1 X ISDN from MOC ISDN Switch along with DID's till GPF IP PBX 

via Dedicated Single Mode Fiber Optic Cable from TEC Exchange. 

o Bidder will be responsible to bear any renewal or any other related fees with MOC's. 

o Bidder should provide Multi-Service Aggregation Switch to carry the ISDN's from TEC 

MOC Exchange and capable of handling 8E1's should be modular Switch with Redundant 

Power Supplies. 

6.1.3 Carrying ISDN E1: 

o Bidder must Carry GPF ISDN PRI (E1) Services 30 Channels along with 1000 DID’s. 

o Bidder will carry the ISDN PRI Service over Fiber Optic Medium. 

o Bidder should provide Multi-Service Aggregation Switch to carry the ISDN's from MOC 

Exchange and capable of handling 8XE1's should be modular Switch/Muxes with 

Redundant Power Supply. 

6.1.4 5G/ 5G Advance Internet Service: 

o The bidder should provide 5G/5G Advanced subscriptions from local Mobile operators with 

sufficient countrywide coverage and speed. 

o The bidder should provide 35x 5G/5G advanced SIM cards with standalone routers with 

monthly 1TB consumption, routers should be replaced yearly with the latest versions if 

available without any additional cost. 

o The bidder shall be responsible for replacing and upgrading all the SIM cards with 5G 

standalone routers, at no additional cost, whenever the current mobile network standard is 

upgraded to a higher generation. The upgraded hardware must fully meet the new standard 

and ensure compatibility with existing services. 
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7. Hardware Requirements 

− The bidder shall be committed to providing the required number of devices necessary to operate 

the service. 

− The proposed hardware must handle the required bandwidth 

7.1 Leased Internet Routers 

o The bidder shall provide the latest router model capable of supporting the required 

bandwidth (200Mbps). The bidder shall also be responsible for the supply, installation, 

configuration, and maintenance of the router, ensuring it is updated with the latest software 

and security features. The solution shall be offered on a lease basis and must include all 

necessary components (cards, modules, security licenses, SFPs, and any additional required 

hardware) with redundant power supplies to guarantee the delivery of 1 Gbps service. 

o Minimum Quantity: 4 Routers 

• Minimum Specification: 

• Latest routers series, support Advance security features including Next-Generation Firewall 

(NGFW) with Application Awareness, IPS/IDS, Advanced Malware Protection, URL 

filtering, Secure Internet Gateway (SIG) (Secure Access Service Edge [SASE]) and must 

include the required security licenses. 

o SFP modules shall be provided for each router in accordance with the required services. 

o Total Care™ technical support 24X7X4 for contractual period. (Proof must be submitted 

after signing the contract) 

o Support SNMP Protocols & IP SLA features. 

o Should have four built-in Ethernet WAN ports (Two Ethernet ports are Small Form- 

Factor Pluggable (SFP) and two are RJ45 ports. 

o Routers must be configured with the license that supports advanced routing protocols 

(OSPF, BGP, EIGRP, IS-IS), More advanced threat detection (e.g. anomaly detection, 

encrypted traffic analytics (ETA)), integrated policies, mitigation tools advanced 

provisioning, overlay of automations, more robust workflows with the same Internet 

service bandwidth 200 Mbps as required in RFP. (Both for Primary & Backup Links) 
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7.2 Leased Switches 

WAN (datalink service) Switches: 

o The proposed Switches should have 4 X 10G Optical Ports along with 24 X GE Ports. 

o Minimum Quantity: 4 switches  

• Minimum Specification: 

o Enterprise-grade Layer 3 managed switch. 

o Minimum 24x 1GE RJ-45 ports. 

o Support for link aggregation (LACP) and redundant paths. 

o Security features: 802.1X authentication, ACLs, port security, MAC filtering, DHCP 

snooping, ARP inspection. 

o Minimum switching capacity: 96 Gbps or higher. 

o Minimum forwarding rate: 72 Mpps or higher. 

o Switch must be modular and provided with Dual Power Supplies. 

o Total Care™ technical support 24X7X4 for contractual period. (Proof must be 

submitted after signing the contract) 

LAN (internet service) Switches: 

• Minimum Quantity: 2 switches  

• Minimum Specification: 

o Enterprise-grade Layer 3 managed switch. 

o Minimum 24x 1GE RJ-45 ports. 

o Minimum switching capacity: 56 Gbps or higher. 

o Minimum forwarding rate: 41 Mpps or higher. 

o Switches must be modular and provided with Dual Power Supplies. 

o Total Care™ technical support 24X7X4 for contractual period. (Proof must be 

submitted after signing the contract) 
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7.3 Hardware & software/license Terms: 

o All hardware and software supplied by Bidder shall be of the latest release and version. The 

Bidder shall be responsible for maintaining and replacing all devices and applications 

throughout the contract period, and such resources shall be dedicated exclusively to GPF. 

o All required hardware equipment’s will be provided on lease basis during the contract 

period with full warranty and replacement. 

o The Service provider is responsible on monitoring the devices and informing the GPF for 

any hardware malfunction. 

o All hardware should not be refurbished /used. 

o All Hardware should have Total Care™ technical support 24X7X4 for contractual period. 

(Proof must be submitted after signing the contract) 

o The bidder shall provide any necessary modules and SFPs required for service on their end 

and ensure compatibility with those on the GPF side 

o GPF IT engineers should have full access to all installed devices and provide them with the 

username and password. 

o All Hardware devices should support SNMP Protocol. 

o All Hardware devices must be compatible with GPF environment. 

o The bidder is responsible for any required UTP Cabling, Cabinets, Civil Work and Piping. 

o The bidder shall immediately notify GPF of any required hardware modifications due to 

failures, incorrect designs, or other reasons. This notification must include the details of the 

modification, the potential impact, and the steps to be taken to implement the changes. 
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8. Maintenance, Warranty & Support Services: 

o The Bidder should provide support services and corrective maintenance to ensure that all 

services provided are available 24/7. In addition, the Bidder shall repair/replace any defective 

or not functional mechanical, electrical and electronic components of the provided equipment 

at no extra cost. 

o Any add on software tools required for supporting these services shall be provided by Bidder 

at no extra cost. Labor for moving equipment shall be provided by the bidder in its entirety. 

o The Bidder shall perform but not limited to the following: 

− Internet, Data Links, E1 Service for GPF 

− Take full responsibility to maintain and support the quality of the links starting from GPF’s 

border routers all the way to the ISP’s end. 

− Monitor the Internet, data links, and E1 24/7 and take immediate action in case of 

degradation of the services. Provide all necessary tools and software to measure the 

bandwidth utilization, total allocated bandwidth and packet response time from GPF end. 

− Provide required maintenance tools, diagnostic equipment and software, parts, and effect-

engineering changes, including safety changes, for the equipment, as well as document 

performed maintenance services. 

− Maintain the equipment in such a manner as to keep user service interruptions to a 

minimum, and keep it in good operating condition, replacing or repairing components as 

necessary. 

− The Bidder shall perform preventive maintenance for the whole services quarterly and send 

full report to GPF. 

− Perform problem isolation and equipment diagnostics. The Bidder shall do all necessary 

monitoring for this purpose. 

− perform failover testing on a quarterly basis to verify link availability and performance. 

− Present detailed fault reports within 4 hours after resolving a problem. 
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− Provide Monthly Report that describes the whole details of provided services. Report shall 

have, but not be limited to, the following details: 

o Status of all provided services (Internet services for GPF and all data links). 

o Internet Bandwidth utilization. 

o Percentage of Service Availability. 

o Attach detailed report for any problem occurring during the month specifying the 

date, cause, downtime, and resolved process. 

o Provide a helpdesk system working 24/7 to register calls immediately in case of any 

problems related to the Internet services for GPF and Data Links. 

o The Bidder Helpdesk system shall be accessed via a dedicated hotline number available 

24/7. 

o For any other hardware installed within the contract, the warranty should be covered for the 

whole duration of the contract. 

o Any hardware that will be end of support during period of the contract, must be replaced at 

no extra cost. 

o The bidder shall update/upgrade the hardware software, and all services provided 

components in case to fulfill the GPF requirements with no additional cost. 

o On-Site Support: Availability of on-site support for troubleshooting and maintenance, with 

qualified technicians dispatched within an hour and must be approved by GPF. 

o Planned Downtime Notification: The bidder shall notify GPF of any planned downtime or 

scheduled unavailability of internet services at least 48 hours in advance. The notification 

must include the reason for the downtime, the expected duration, and any potential impact 

on services. 

o Maintenance Approval: The Bidder shall obtain GPF's approval before carrying out any 

enhancements or maintenance on the internet, datalink, E1 services or network equipment. 

o Incident Log Maintenance: The bidder shall maintain an incident log, document all 

performed activities, and record the action taken on a regular basis. 
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o GPF will evaluate such bidder service and support criteria as responsiveness, quality of 

service, implementation support, post-implementation support, warranty, quality of training 

provided, and documentation. Bidder must provide information on these factors in the form 

of a matrix supported by relevant documentation, or any relevant format. 

o If any supplied hardware has unresolvable vulnerabilities/issues, GPF may require the 

Bidder to replace it with the latest version or an alternative of equal or higher specifications 

within seven (7) days, at no additional cost to GPF. 

8.1 Equipment Failure: 

o In the event of the Bidder determining that it is necessary to move the equipment or part 

thereof to the Bidder’s facility in order to repair or recondition, the Bidder shall lend to the 

GPF same make/type equipment while the GPF’s equipment is being serviced. The 

defective item is to be returned to the GPF after repair within seven (7) days & the bidder is 

responsible for providing replacement within 2 hours. 

o If the Bidder fails to return equipment in working order after seven days, the Bidder shall 

replace the loaner. Item by a new one in compliance with the GPF standard. 

9 Bidder Responsibilities: 

Government Approvals: The bidder shall be responsible for preparing and providing all necessary 

paperwork, approvals, and arrangements with the Ministry of Communications (MOC)/ CITRA, 

and other relevant governmental ministries. 

Bandwidth Reallocation: The Bidder shall reallocate internet bandwidth among the GPF locations 

in case of a link failure at any site or any media as per GPF requirement. 

Network Equipment: The Bidder shall ensure that the Internet and communication solutions 

provided work perfectly within GPF's environment. 

Incident Rectification: The Bidder shall commit to rectifying any Internet Services/Links and Data 

Communication Services/Links problem/incident that may arise. 

On-Site Support: The Bidder shall provide on-site expert technical support services conducted by 

engineers whenever requested by GPF. 

Technical Support: The Bidder shall provide expert engineer technical support services whenever 
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requested by GPF. 

Handover & Coordination: The Bidder shall be fully responsible for taking over all existing 

Internet, Data, and ISDN services from the current service provider under the direct supervision of 

GPF’s technical team. If additional details or clarifications are required regarding existing Fiber 

Optic, ISDN, or any related services, the Bidder shall coordinate directly with the Ministry of 

Communication (MOC) and obtain the necessary information on behalf of GPF. 

Physical Naming and Labeling: The Bidder shall clearly label all network equipment and provide 

a detailed, GPF-approved network diagram outlining connections and backbone infrastructure. This 

diagram must be reviewed and updated yearly to ensure accuracy. 

Link Quality Assurance: The Bidder shall test and ensure that the internet links connecting to the 

provided routers are of high quality and completely free of any bit errors. 

10. Service Continuity in Case of Backbone Failure 

In the event of a complete backbone failure or any critical issue that remains unresolved for more 

than 30 Minutes, the bidder is required to take immediate action to ensure the continuity of GPF’s 

operations by: 

o Service Migration: Automatically migrating all GPF services to Second ISP at no additional 

cost to GPF. This migration must be seamless, with minimal disruption to ongoing operations. 

o Notification and Coordination: Notifying GPF its staff of the situation within 30 minutes, 

providing detailed information on the issue and the steps being taken to migrant services. 

o Service Restoration: Once the backbone issue is resolved, the bidder must coordinate with 

GPF IT staff to determine the optimal time, typically after GPF off working hours, to revert 

services back to the original ISP network. The reversion of services should only occur after 

receiving explicit approval from GPF management. 

11. Delivery & Acceptance 

o An SLA for Availability, penalties and escalation procedures will be defined during the time 

of the pre-tender meeting.  

o Bidder should provide all the proposed staff resumes & work experience documents.  
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o New bidder should be responsible for all related transfer issues to migrate from the previous 

ISP (Smooth transfer). 

o Delay penalties will be applied if tests are not successful in the stipulated period or any 

delays in installing or testing time. 

o The offer should clearly define the test methods to be used to test each phase of the project. 

o Short description of all tests is required. Lack of such information can be enough to reject an 

offer. 

12. Service Level Agreement (SLA) 

o The Bidder shall provide a list of contacts details with at least 3 escalation levels. 

o SLA (Service Level Agreement) between GPF and Bidder Shall be drawn to include but 

NOT limited to clauses of this contract. 

o The Bidder shall take the following steps in case of any problem occurred for Internet 

services or data Links: 

− After placing a call to the Bidder helpdesk, helpdesk ticket number shall be sent to 

GPF’s Technical team by email within 5 minutes after placing the call. 

− The Bidder shall take immediate action to resolve the problem. 

− GPF’s Technical team shall be also notified by phone/email/SMS in case of any problem 

occurred. 

− Hourly reports shall be sent to the GPF’s Technical team as long as the problem is not 

resolved. 

− No call/ticket shall be closed unless verified by GPF’s Technical team. 

− After fixing a problem, a fault report shall be prepared by the Bidder and submitted to 

GPF technical team. The report shall incorporate a ticket number, the type of problem, 

date and time when the problem was reported, data and time of resolving the fault, and 

how the fault was resolved. 

Any failure, outage, defect or a problem in the services provided for GPF is considered critical and 

the bidder shall immediately fix or replace faulty hardware and/or software. 
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 جدول الكميات والأسعار

 « 2025/2026 –  24»ممارسة رقم 

   لجهاز متابعة الأداء الحكومي مة الإنترنت وربط البياناتتوفير وتشغيل خد

 الجزء الأول

Part 1: Provision and Operation of Internet, Data Link & E1 Services 

# Description Qty 
Price for 

1 Year 

تاريخ إنتهاء خدمات 

 العقد الحالي

1. 
Internet Link 200Mbps at Seif Palace Tec Exchange with 

DDOS protection 
1  4/3/2026 

2. 
Internet Link 200Mbps at Twin Tower SKB Exchange 

with DDOS protection 
1  16/12/2026 

3. 

Primary 10 G WAN Link Between Seif Palace & Twin 

Tower Data Link dedicated pair of fiber from Tec 

Exchange 

1  4/3/2026 

4. 

Secondary 10 G WAN Link Between Seif Palace & Twin 

Tower Data Link dedicated pair of fiber from SKB 

Exchange 

1  16/12/2026 

5. 
5G SIM Cards with Standalone routers consumption of 

1TB monthly  
35  

4/3/2026 

(5 New) 

6. Disaster Recovery for DNS 1  4/3/2026 

7. ISDN Multiplexer/Service Carrying Switch 1  4/3/2026 

8. Carrying ISDN with 1000DID’s 1  4/3/2026 

9. Monitoring Tool 1  4/3/2026 

10. Switches with IP Services for WAN - datalink (Leased) 
2  A. (2X) 4/3/2026 

2  B. (2X) 16/12/2026 

11. Switches for internet service (Leased) 1  New 

12. Internet Routers (Leased) 
1  A. (1X) 4/3/2026 

1  B. (1X) 16/12/2026 

Total Price for 1 Year   

Total Price for 3 Years   
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 الجزء الثاني 

Part 2: Provision of Secondary (Backup) Internet Service 

 

# Description Qty Price for 1 Year 

1. Internet Link 200Mbps at Seif Palace SKB Exchange 

with DDOS protection 
1  

2. Internet Link 200Mbps at Twin Tower TEC Exchange 

with DDOS protection 
1  

3. 

Laying One (1) Pair Single Mode Fiber link from SKB 

MOC exchange to Seif Palace, and required Site 

Survey, Civil work, Rental, Patching & Internal 

Extensions till Data Center 

One 

Pair 
 

4. 

Laying One (1) Pair Single Mode Fiber link from Tec 

MOC exchange to Twin Tower, and required Site 

Survey, Civil work, Rental, Patching & Internal 

Extensions till Data Center 

One 

Pair 
 

5. Switches for internet service (Leased) 1  

6. Internet Routers (leased) 2  

7. Disaster Recovery for DNS 1  

Total Price for 1 Year  

Total Price for 3 Years  
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 جدول التسعير

 « 2025/2026 –  24»ممارسة رقم 

 بشأنكراسة الشروط والمواصفات الفنية 

   لجهاز متابعة الأداء الحكومي اناتتوفير وتشغيل خدمة الإنترنت وربط البي

  للجزء الأول السعر الإجمالي

 السعر النهائي  

  السعر بالأرقام

  السعر النهائي

 السعر النها ي كتابة :  .............................................................
  : ......./....../........ التاريخ

  لثانيللجزء ا السعر الإجمالي

 السعر النهائي  

  السعر بالأرقام

  السعر النهائي

 

 السعر النها ي كتابة :  .............................................................
 : ......./....../........ التاريخ


