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 دولة الكويت

 الأمانة العامة  -  مجلس الوزراء

 « 2023/2024 –  18» رقم  ممارسة

 بشأنكراسة الشروط والمواصفات الفنية 

 توفير خدمة الإنترنت وملحقاتها والربط الشبكي

    للأمانة العامة لمجلس الوزراء والجهات التابعة لها 

 

 /    /  تاريخ تقديم العطاء :  
 

  اسم مقدم العطـاء

  العنـــــوان
  رقم صندوق بريد

  رقم التليفـــون 
  رقم الفــاكس

  رقم السجل التجاري 
 ع مقدم العطــاءيختم وتوق

 /    /      التاريخ :

 في حالة التوقيع بالتفويض يرفق كتاب التفويض مع العطــاء . -     
 في حالة التوقيع بوكالة أجنبية ، يجب أن يكون سند الوكالة مصدقا عليه من الجهات  -     

 الرسمية ومرفقا بالعطــاء .       
 ترفق صورة اعتماد توقيع للموقع على العطاء . -
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 بيانات خاصة بالتأمين الأولي :

جــــزء مــــن بالنســــلة المــــنكورل أدنــــال لكــــل  أوليــــا   يجــــب علــــى كــــل ممــــارئ أن يقــــدم مــــع عطا ــــه ت م نــــا   (1)
 -التي يرغب في التقدم لها كالتالي :  الأجزاء

 ( .انترنت )مزود خدمة للمجموعة الأولىمن قيمة العطاء  %2نسلة  •

 .)مقدم خدمة انترنت(  للمجموعة الثانيةمن قيمة العطاء  %2نسلة  •

فـي صـورة كـيص مصـدق أو خطـاب غـمان غ ـر مشـروط وخـال مـن أي ت فلأـات صـال  لـ داء وغ ــر 
لصــال  الأمانــة العامــة  قابــل للرجــوه صيــه صــادر مــن أحــد البنــو  المعتمــدة لــده دولــة الكويــت ب ســمه و

لمدة سريان العطـاء ، ويسـتلعد كـل عطـاء و يكـون  لمجلس الوزراء وعلى أن يكون هنا الت م ن صال ا  
مـن تـاريخ إقفـال  يوما   (90)بكامل هنا الت م ن ، وو يجوز رد الت م نات الأولية إو بعد مرور  مص وبا  

الممارسة أو عندما يقوم الممارئ الفا ز بتقديم الت م ن النها ي وتوقيع العقد ما لم يتم إلغاء الممارسة ، 
ولــن تــدفع الأمانــة العامــة لمجلــس الــوزراء أيــة فوا ــد علــى مبلــز هــنا التــ م ن وو يجــوز لــدا ني الممــارئ 

 .ال جز على مبلغه

 ات التالية بالتفص ل كما هو مب ن أدنال :أن يستكمل البيانممارئ على كل  (2)

 :  المجموعة الأولى ( أ)

 : الممارســـةرقـــم 
 

 

ـــــــــة :  رقـــــــــم الكفال
 

 

ـــــــ م ن :  مـــــــدة الت
 

 

  /       /وينتهي بتاريخ :      /       /خ :     ـــــدأ بتاريــــــــــيب

 مبلـــــز التـــــ م ن :
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 :  المجموعة الثانية ( ب)

 : الممارســـةرقـــم 
 

 

ـــــــــة   :رقـــــــــم الكفال
 

 
ـــــــ م ن :  مـــــــدة الت

 

 

  /       /وينتهي بتاريخ :      /       /خ :     ـــــدأ بتاريــــــــــيب
 مبلـــــز التـــــ م ن :

 

 
 

 

 

 

 
 ملاحظــة :

 يرفق هذا النمـــوذج مع التأمين الأولي .
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 « 2023/2024 –  18» رقم  صيغة عطاء ممارسة

  خدمة الإنترنتتوفير  بشأنوالمواصفات الفنية كراسة الشروط 

    للأمانة العامة لمجلس الوزراء والجهات التابعة لها وملحقاتها والربط الشبكي

 

المب نــة أعــ ل،  الممارســةنقــر ن ــن المــوقع ن أدنــال ب ننــا قــد قمنــا بــاوط ه علــى جميــع كــروط وم تويــات و ــا ق 
  ونوافق على كل ما تضمنته بدون أدنى ت فظ ، ومن  م ف ننا نتعهد بالآتي :

 ل مانـة العامـة لمجلـس الـوزراء والجهـات التابعـة لهـا تـوف ر خدمـة اتنترنـت ومل قاتهـا والـربب الشـلكيبالقيام  (1)
 : وذلص بقيمة إجمالية ، الممارسةما هو مفصل عنها في و ا ق ل طلقا  عل ها 

 -: للمجموعة الأولى
 بالأرقام : ....................................................... -
 ....................................................... كتابـة :  -

 -: للمجموعة الثانية
 بالأرقام : ....................................................... -
 ....................................................... كتابـة :  -

 .الممارسةوفقا لما جاء بو ا ق و كاملة كافة التكاليف الممارسة عن بنود 
 من تاريخ فض الملأاريف . يوما   (90)النكر لمدة اولتزام بالقيمة سالفة  (2)

علـى عطا نـا ،  الترسـية متـى مـا تـم إخطارنـا بقـرار إتمام إجـراءات التعاقـد مـع الأمانـة العامـة لمجلـس الـوزراء (3)
ويعد تخلفنا عن إتمام إجراءات التعاقد انس ابا من جانبنا يستوجب المساءلة وفقـا لأحكـام قـانون المناقصـات 

التنف نيــة الصـادرة بالمرســوم  وو  تـه 2019لسـنة  (74)المعـدل بالقـانون رقــم  2016لســنة  (49)رقـم  العامـة
 بش ن نلأم الشراء للجهات العامة . 2020لسنة  5 وتعميم وزارة المالية رقم 2017لسنة  (30)رقم 

 . الممارسةهنل الصيغة جزءا و يتجزأ من و ا ق  تعد (4)
 

 

ــارس  ــم الممــــ  اســــ
 

: .............................................................................. 

 الخــــتم والتوقيــــع 
 

: .............................................................................. 

ــفت   صـــــــــــــــــ
 

: .............................................................................. 

 العنــــــــــــــــــوان
 

: .............................................................................. 
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 الجزء الأول

 الشروط العامة
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 الشروط العامة  -الجزء الأول 

 « 2023/2024 –  18» رقم  ممارسة

 توفير خدمة الإنترنت وملحقاتها والربط الشبكي

    للأمانة العامة لمجلس الوزراء والجهات التابعة لها 

 الغرض من تقديم العطاء (1)مادة 

تـــوف ر خدمـــة بشـــ ن  (2023/2024 – 18)تعلـــن الأمانـــة العامـــة لمجلـــس الـــوزراء عـــن طـــرح ممارســـة رقـــم 
، وذلــص حســب الشــروط ل مانــة العامــة لمجلــس الــوزراء والجهــات التابعــة لهــا اتنترنــت ومل قاتهــا والــربب الشــلكي

 والمواصفات المب نة صيما بعد . 
 مقدم العطاء (2)مادة 

 بعطاءل لهنل الممارسة ما يلي :يشترط صيمن يتقدم 
مســج   لــده غرفــة تجــارة وصــناعة دولــة فــي الســجل التجــاري و  ومق ــديكــون كويتيــا فــردا كــان أم كــركة ، أن  (1

ويجـوز أن يكـون أجنبيـا الكويت وأن يقدم ما يثبـت ذلـص بموجـب كـهادة حديثـة معاصـرة لعـام طـرح الممارسـة  
مـن  ( 24 )وأحكـام المـادة  ( 23مـن المـادة  1)وفي هنل ال الـة و تسـري فـي كـ نه أحكـام كـل مـن البنـد رقـم 

 بش ن قانون التجارة وتعدي ته  .  1980لسنة  ( 68 )المرسوم بالقانون رقم 
ـــه فـــي  (2 ـــ ن عنوان ـــدم العطـــاء أن يب ـــى مق ـــع المراســـ ت واتخطـــارات أو خارجهـــا الكويـــتدولـــة عل ـــر جمي  ، وتعتب

أن يخطــر الأمانــة يجــب واتع نــات القضــا ية التــي توجــه إليــه فــي هــنا العنــوان بمثابــة إعــ ن صــ ي  وعليــه 
بموجـب  بكل تغ  ر ي صل على هنا العنـوانبكتاب موصى عليه بعلم الوصول  خطيا  العامة لمجلس الوزراء 

المرسـلة إليـه علـى عنوانـه  المخاطلـات، و إذا لـم يـتم هـنا اتخطـار تعتبـر  كتاب موصى عليـه بعلـم الوصـول
 .في حقه وبمثابة إع ن قانوني سليم منتج و ارل القانونية القديم ص ي ة ونافنة

إذا كـان مقـدم العطـاء كــركة أجنبيـة مـن خـ ل وك لــه الكـويتي فـ  يجـوز إســتبدال وك لـه الكـويتي المعتمـد لــده  (3
 وف ص الممارسة .  الجهاز المركزي للمناقصات العامة ب خر غ رل وذلص أ ناء دراسة

لده الجهاز المركزي للمناقصات العامة لعام طرح الممارسة ، ويقدم صورة من  أن يكون مقدم العطاء مسج    (4
كــهادة التســج ل ســارية المفعــول مــع و ــا ق الممارســة مــع تقــديم صــورة عــن كــهادة التســج ل مــن غرفــة تجــارة 

 . قديم ما يثبت ذلص غمن عطا ه ام طرح الممارسة مع توصناعة  الكويت تب ن اختصاصه لع
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غــمن تســج ل الجهــاز المركــزي لتكنولوجيــا المعلومــات فــي مجــال  أن يكــون مصــنفا   يجــب علــى مقــدم العطــاء (5
 سارية المفعول . ذلص صورة من الشهادة الدالة على إرفاق مع الممارسةموغوه 

عامـــة للت م نـــات اوجتما يـــة يجـــب علـــى مقـــدم العطـــاء إرفـــاق كـــهادة ســـداد اوكـــتراكات الخاصـــة بالم سســـة ال (6
 .غمن عطاءل ( من قانون الت م نات اوجتما ية 95المنصوص عل ها بالمادة رقم )

 تقنيــة المعلومــات ب نــه مــرخص رســـميا  ت مــن اله  ــة العامــة ل تصــاوت و علــى مقــدم العطــاء أن يقــدم مــا يثبــ (7
الأليـــال الضـــو ية فـــي دولـــة الكويـــت ناقـــل البيانـــات واونترنـــت عبـــر  (ISP) كمـــزود ر يســـي لخدمـــة اتنترنـــت

ناقــــل بيانــــات  (Sub-ISP)لمجموعــــة الأولــــى ويجــــب أن يكــــون حاصــــل علــــى تــــرخيص مقــــدم إنترنــــت فــــي ل
 للمجموعة الثانية .في دولة الكويت غمن عطاءل واونترنت عبر وسا ب مختلفة غ ر الأليال الضو ية 

ابهة خ ل الخمس سنوات الماغية مع تقديم ما يشترط على مقدم العطاء أن لديه خبرة سابقة في مشاريع مش (8
 يثبــــت ذلــــص وأن يرفــــق مــــع عطا ــــه نبــــنة تعريجيــــة عــــن الشــــركة تغــــافة نمــــاذج ســــابقة ورســــا ل مرج يــــة

References  للمجموعة الأولى والمجموعة الثانية . من عم ء سابق ن 
ولديــه خبــرة فنيــة فــي موغــوه  يشــترط فــي المتقــدم بالعطــاء أن ي ــدد مــدير المشــروه المكلــ  تدارة المشــروه (9

 ، ويثبت ذلص في العطاء المقدم.والمجموعة الثانية  الممارسة للمجموعة اوولى
 متضــمنة (Service Level Agreement) الخدمــة مســتوه  اتفاقيــة مــن نســخة إدراج الممــارئ علــى يجــب (10

 بالآتي: التزامه ت ك د تشمل للمجموعة الأولى والمجموعة الثانية على أن المقدم غمن العطاء الصيانة
 . الفنية المواصفات الشروط و في كراسة  توف ر اكترا  خدمة انترنت عالية السرعة الواردة -
 او تصـ ح أي عطـل علـى خطـوط اتصـالالأمانة العامة لمجلـس الـوزراء اوستجابة لكافة النداءات من قبل  -

الأمانـة العامـة لمجلـس الـوزراء ت ومتطللـات فـي كراسـة المواصـفات تلعـا لمواصـفا الأنلأمة الـواردةو االأجهزة 
  بما ف ها العطل الرسمية.  x 7 24وذلص  (ساعات  4 - 3 )لتنف ن الأعطال الطار ة خ ل 

 .مع تقديمه لتقارير كهرية لهالتفاده المشك ت المختلفة  وخطوط اوتصالالف ص الدوري على الأجهزة  -
 الدورية.إص ح الأعطال الطار ة عن نطاق الصيانة  -
 . %99أن يكون مستوه تشغ ل الخدمة و يقل عن  -
 ت ديد إجراءات تصع د المشاكل الفنية وقنوات اوتصال بالمس ول ن -
 التالية:على البنود أن يقدم نموذج صيانة ي توي يجب على مقدم العطاء  -

صـيانة  - (Repairing Maintenance)ت ديد نـوه الصـيانة التـي يمكـن أن تـتم وهـي: صـيانة ع جيـة  -أ
 .(Predictive Maintenance)صيانة توق يه  - (Preventive Maintenance)وقا ية 
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 / ت ديــد بــرامج الصــيانة التــي ســتتم فــي كــل نــوه مــن أنــواه الصــيانات الســابق ت ديــدها )صــيانة أســبو ية -ب
 سنوية(. / نص  سنوية / ربع سنوية / كهرية

 عمال الصيانة الع جية.لتنف ن أ  (Response Time)ت ديد زمن اوستجابة  -ج
 

Category Responding and Resolving Time 

Acceptable 2 Hours 

Marginal 3 Hours 

Unsatisfactory 4 Hours 

 

 الأحـدخ ل الأيـام مـن  مساء 8:00صلاحا حتى   الساعة  7:30ت ديد ساعات العمل الرسمية من الساعة  -د
 الخميس.إلى 

 .العمل الرسميةت ديد التكلفة بعد ساعات  -ه
 اتجمالية.التكلفة  -و
 

 نموذج العطاء (3)مادة 

عليــه فــي و ــا ق الممارســة الرســمية الصــادرة إلــى الممارســ ن ، وو يجــوز ت ويلهــا  وموقعــا   يقــدم العطــاء مكتوبــا   (1
 للغ ر . 

أن تعــاد العطــاءات م لــ ة وكاملــة مــن جميــع الوجــول حســب الشــروط المب نــة فــي و ــا ق الممارســة ، كمــا  يجــب (2
 يجب أو يقوم الممارئ ب جراء أي تعديل في و ا ق الممارسة .

تورد الو ا ق في الملأاريف الرسمية المخصصة لها ، وي كم إغ قها ،  وو تقبل الملأاريف الممزقة أو التالفة  (3
ة ، وفـي حـال تلـ  أو تشـويه أو غـياه ملأـرول الممارسـة يجـب علـى الممـارئ أن ي صـل علـى أو المشوه

 عنه ليقدم صيه العطاء مع مراعاة حكم البند الرابع من هنل المادة . ملأرول خاص آخر عوغا  

 و يجوز است م أي عطاء يرد بعد الموعد النها ي لتقديم العطاءات . (4

 ة أو إكارة . و يجوز است م أي عطاء عليه ع م (5

يجوز استعمال الوسا ل اتلكترونية تتمام اتجراءات السابقة كلها أو بعضها كريطة أن تكون مستوصية لكافـة  (6
 الشروط والمتطللات السابقة .

 م سسة أن ترفق أصل إيصال الت ص ل غمن عطا ها . /كل كركة  على (7
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م سسة تتقدم بعطا هـا أن تررفـق كراسـة الشـروط  والمواصـفات الفنيـة الأصـلية التـي اسـتلمتها  /كل كركة  على (8
 على كل صف ة من صف اتها.الم سسة  /الشركة  غمن العطاء ويجب أن تكون موقعة وممهورة بختم

العدديا اليندد  نسددو قية دد  لدد   دد   (2)تقددم ع دددمم علــى كــل كــركة أو م سســة تتقــدم بعطا هــا أن يتضــمن  (9

 أق فلاش ل لقيي .  CDمدمجةيص  (2)لع إيفاق دمم  (صقية  1اص  + ) قاللال 
مــا لــم تــر الأمانــة العامــة لمجلــس الــوزراء قبولــه  (3)و  (2)كــل عطــاء يخــال  أحكــام البنــدين  ويعــد بــاط   

 باتجماه وعتلارات تتعلق بالمص لة العامة .
 ارـــالأسع (4)مادة 

 الكويتي .تسعر العطاءات بالدينار  (1)

 يجب أن تكتب الأسعار ومفرداتها بالأرقام وال رول بطريقة غ ر قابلة للم و . (2)

هو السعر الـني سـيعتد بـه بصـرل النلأـر عـن أي لكل مجموعة السعر اتجمالي المب ن في صيغة العطاء  (3)
أرقــام قـــد تلأهــر فـــي الملخـــص العــام أو مكـــان آخــر فـــي و ـــا ق الممارســة وبصـــرل النلأــر عـــن أي أخطـــاء 

 . لكل مجموعة اتجمالي ليرتكبها الممارئ أ ناء حساب سعر 

 و يسم  للممارئ ب جراء أي تعديل في هنل السعر بعد تقديم عطا ه . (4)

كـان نوعهـا ، وعلـى  أن تشمل الأسعار التي ي ددها بجدول الأسعار ، جميع المصـروفات و اتلتزامـات أيـا   (5)
 لشروط العقد . أن تشمل القيام ب تمام جميع الأعمال وفقا  

من السعر اتجمالي ، استلعد العطاء ما لم يتم قبوله وعتلارات تتعلق  %5إذا كان الخط  ال سابي يجاوز  (6)
 بالمص لة العامة .

 إذا اختل  المبلز المكتوب بالأرقام عن المبلز المكتوب بال رول سيعتد بالمبلز الأقل . (7)

لكــل  لفرديــة والتفصــ  ت غ ــر مطابقــة للســعر اتجمــاليإذا وجــد عنــد التــدق ق فــي أي عطــاء أن الأســعار ا  (8)
إو إذا كــان الخطــ  صيــه بالزيــادة علــى لكــل مجموعــة ، تكــون العبــرة بالســعر اتجمــالي  مجموعــة علــى حــدة

 مجموه الأسعار الفردية والتفص  ت ح ث يعتد في هنل ال الة بالمجموه الص ي  .

، يـتم اســتدعاء الممــارئ الفــا ز  ملــالز ف هـا زيــادة أو نقصــا  إذا وجـد عنــد التــدق ق أن بعـض الأســعار الفرديــة  (9)
 ي حدود السعر اتجمالي للممارسة لكل مجموعة على حدة .فلتعديل الأسعار قبل ترسية الممارسة عليه 



 

12

  التاريخ :          /          /                                                                                                                     ختم وتوقيع مقدم العطاء 

                                              

إذا لم يقبل مقـدم العطـاء التعـديل أو رفـض تصـ ي  خطـ  حسـابي  ـاهر فـي عطا ـه جـاز اسـتلعاد عطا ـه   (10)
مصادرة ت م نه الأولي وإرساء الممارسة علـى مـن يليـه فـي الترت ـب ، كـريطة اسـتيفا ه  ويتم واعتلارل منس لا  

 لكافة الشروط للترسية ، إو إذا كان هنا  سبب يتم على غو ه إلغاء الممارسة أو إعادة طرحها .

أو سـعر الأسعار الواردة بالعطاء هي التي س تم الم اسلة النها ية عل ها بغض النلأر عن تقللـات الأسـعار  (11)
 العملة أو الرسوم الجمركية أو أية رسوم أو تكاليف أخره . 

 المدة التي لا يجوز فيها سحب العطاء (5)مادة 

مــن تــاريخ فــض  ( يومــا   90)يلقــى العطــاء نافــن المفعــول وغ ــر جــا ز الرجــوه صيــه مــن وقــت تصــديرل ولمــدة 
 ملأاريف العطاءات ، وو ي خن ب ي تعديل في الأسعار بعد تقديم العطاء . 

وإذا تعنر البت في العطاءات خ ل المدة الم ددة لسريانها ، فسيطلب من مقدمي العطـاءات قبـول سـريان 
ع تجديـد مـدة التـ م ن عطاءاتهم لمدة أخره مما لة على الأكثر ، ويتع ن أن يوافق كل منهم كتابة علـى التمديـد مـ

 الأولي ، ويستلعد عطاء من لم يقبل مد مدة سريانه . 
 التأمين الأولي (6)مادة 

 الأجـزاءمـن  جـزءبالنسـلة المـنكورل أدنـال لكـل  أوليـا   على كل ممارئ أن يقدم مع عطا ه ت م نا   يجب
 -التي يرغب في التقدم لها كالتالي : 

 . )مزود خدمة انترنت( الأولىللمجموعة من قيمة العطاء  %2نسلة  •

 .)مقدم خدمة انترنت(  للمجموعة الثانيةمن قيمة العطاء  %2نسلة  •

في صورة كيص مصدق أو خطاب غمان غ ر مشروط وخال من أي ت فلأات صال  ل داء وغ ر 
قابـــل للرجـــوه صيـــه صـــادر مـــن أحـــد البنـــو  المعتمـــدة لـــده دولـــة الكويـــت ب ســـمه و لصـــال  الأمانـــة العامـــة 

لمــدة ســريان العطــاء ، ويســتلعد كــل عطــاء و يكــون  لــس الــوزراء وعلــى أن يكــون هــنا التــ م ن صــال ا  لمج
مـن تـاريخ إقفـال  يومـا   ( 90 )بكامل هنا الت م ن ، وو يجوز رد الت م نات الأوليـة إو بعـد مـرور  مص وبا  

الممارسة أو عندما يقوم الممـارئ الفـا ز بتقـديم التـ م ن النهـا ي وتوقيـع العقـد مـا لـم يـتم إلغـاء الممارسـة ، 
ولن تدفع الأمانة العامة لمجلس الوزراء أية فوا د على مبلز هنا الت م ن وو يجوز لدا ني الممارئ ال جـز 

 .على مبلغه
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 أسس التقييم (7)مادة 

  يم العطاءات على الأسس الآتية : س تم تق
 اتلتزام بالشروط العامة والخاصة .  -1
 أقل الأسعار .  -2
 مطابق للمواصفات الفنية . -3

 تسليم وثائق الممارسة (8)مادة 

 يــتم تســليم و ــا ق الممارســة لمــن يرغــب مــن الممارســ ن خــ ل الزمــان وفــي المكــان الم ــددين فــي اتعــ ن 
ســـداد الرســـم المقـــرر لهـــنل الو ـــا ق ، ويســـتثنى مـــن هـــنل الرســـوم أصـــ اب المشـــاريع الصـــغ رة عـــن الممارســـة بعـــد 

 والمتوسطة .

 النقص أو القصور أو التباين في مستندات الممارسة (9)مادة 

إذا تب ن للممارئ عند دراسة و ا ق الممارسة وجود أي خط  أو قصور أو تلاين في مستندات الممارسة أو  -1
والأســعار ممــا يــ دي إلــى اللــلس أو التــ   ر علــى ف ــات العطــاء أو قيمتــه ، فعليــه قبــل  فــي جــداول الكميــات

مــن الجهـة التــي تتـولى إجــراءات الممارسـة ، فــ ذا رأت تلـص الجهــة  إعـداد العطــاء أن يستوغـ  الأمــر خطيـا  
جديـــة اتستيضـــاح ف ـــتم الـــرد عليـــه أ نـــاء اتجتمـــاه التمه ـــدي أو تعمـــيم اتستيضـــاح والـــرد بموجـــب كتـــاب 

 و يتجــــزأ مــــن  توج هــــه لكــــل ممــــارئ قــــام بشــــراء و ــــا ق الممارســــة ، ويعتبــــر الــــرد فــــي هــــنل ال الــــة جــــزءا  
 تلص الو ا ق. 

م العطـــاء مـــن الممـــارئ يعـــد إقـــرار منـــه ب نـــه قـــد قـــام بدراســـة الأعمـــال المطلـــوب تنف ـــنها علـــى غـــوء تقـــدي -2
 المواصفات والشروط الم ددة بو ا ق الممارسة وأنه إطلع على كافة الأمور ذات الصلة بموغوه العقد .

وي علـى غـ  إذا  بت في أي وقت أن البيانات أو المسـتندات التـي قـدمها الممـارئ غ ـر صـ ي ة أو تنطـ -3
أو تــدليس أو تزويــر ، يكــون مــن حــق الأمانــة العامــة لمجلــس الــوزراء فســخ العقــد أو ســ ب العمــل والتنف ــن 

  من الشروط الخاصة . (9)للمادة  على ال ساب بما يترتب على ذلص من آ ار طلقا  
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 آخر موعد لتقديم العطاءات (10)مادة 

يقبــل تقــديم العطــاءات خــ ل الموعــد الم ــدد بــاتع ن عــن الممارســة ولــن يلتفــت إلــى أي عطــاء يقــدم بعــد 
 الميعاد المنكور ، كنلص لن يلتفت إلى أي تعديل في العطاء يرد بعد الموعد المشار إليه . 

 فض المظاريف ودراسة العطاءات والبت فيها  (11)مادة 

للإجـراءات والأحكـام المنصـوص عل هـا بالقـانون  ها والبـت ف هـا طلقـا  س تم فض ملأاريف العطاءات ودراسـت
وو  تـه التنف نيـة الصـادرة  2019لسـنة  (74)بشـ ن المناقصـات العامـة العـدل بالقـانون رقـم  2016لسنة  49رقم 

 .بش ن نلأم الشراء للجهات العامة  2020لسنة  (5)وتعميم وزارة المالية رقم  2017لسنة  30بالمرسوم رقم 

  ترسية الممارسة  (12)مادة 

إذا كــان عطــا ل علــى حــدة  مجموعــةلكــل  يــتم ترســية الممارســة علــى الممــارئ الــني قــدم أقــل ســعر إجمــالي (1)
مــع متطللــات و ــا ق الممارســة ، ومــع ذلــص يجــوز إرســاء الممارســة علــى ممــارئ تقــدم بســعر إجمــالي  متماكـيا  

إذا كانــت أســعار أقــل الممارســ ن منخفضــة بشــكل كب ــر وتقــل بنســلة غ ــر مبــررة عــن القيمــة  للمجموعــة أعلــى
التقديرية لم زانية الممارسة ، ف ذا تساوت الأسـعار بـ ن عطـا   ن أو أكثـر فتـتم الترسـية بـاتقتراه ب ـنهم ، وفـي 

ار وذلــص كلــه دون إلــى أقــل الأســع وصــوو  جميــع ال ــاوت يجــوز اســتدعاء مقــدمي العطــاءات للتفــاو  معهــم 
 اتخ ل ب فضلية العطاء المقدم من أحد أص اب المشروعات الصغ رة أو المتوسطة . 

تخطر الأمانـة العامـة لمجلـس الـوزراء الممـارئ الـني رسـت عليـه الممارسـة بقبـول عطا ـه وبترسـية الممارسـة  (2)
إب غ الممارئ الفـا ز بهـا عليه بموجب كتاب موصى عليه بعلم الوصول ، وو يترتب على إرساء الممارسة و 

إو مـن تـاريخ التوقيـع  أي حق له قبل الدولة في حالة العدول عن التعاقد ، وو يعتبر الممـارئ الفـا ز متعاقـدا  
 على العقد .

تخطر الأمانة العامة لمجلس الوزراء الممـارئ الفـا ز فـي الممارسـة لتقـديم التـ م ن النهـا ي ،   فـ ذا لـم يقدمـه  (3)
مـا لـم تقـرر الأمانـة العامـة لمجلـس الـوزراء  مـن تاريخـه إخطـارل ، جـاز اعتلـارل منسـ لا   عمل أيام عشرةخ ل 

مد الميعاد لمدة أخره مما لة ، فـ ذا تخلـ  الممـارئ الفـا ز عـن تقـديم التـ م ن النهـا ي فـي الموعـد الم ـدد لـه 
بشــ ن  2016لســنة  (49)لأحكــام القــانون رقــم  عــن توقيــع أي جــزاء آخــر وفقــا   خســر ت م نــه الأولــي ، فضــ   

 بش ن نلأم الشراء للجهات العامة  2020لسنة  5وتعميم وزارة المالية رقم  المناقصات العامة وو  ته التنف نية
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خمســة أيــام  )تطلـب الأمانــة العامــة لمجلــس الــوزراء مــن الممــارئ الفــا ز ال ضــور إل هــا لتوقيــع العقــد خــ ل   (4)
ويجوز تجديد هنل المهلة لمدة مما لة إذا كان الت خ ر من قبل البنـص  من تاريخ تقديم الت م ن النها ي ، (عمل

مــع خســارته  أو لعــنر تقبلــه ، فــ ذا لــم يتقــدم فــي هــنا الميعــاد لتوقيــع العقــد بــدون أســلاب مقبولــة اعتبــر منســ لا  
 ( 49 )لأحكــام القــانون رقــم  عــن مصــادرة التــ م ن الأولــي وتوقيــع أي جــزاء آخــر وفقــا   للتــ م ن النهــا ي فضــ   

بشــ ن نلأــم  2020لســنة  5وتعمــيم وزارة الماليــة رقــم  بشــ ن المناقصــات العامــة وو  تــه التنف نيــة 2016لســنة 
 . الشراء للجهات العامة

اذا انســ ب الممــارئ الفــا ز لأي ســبب ، يجــوز إلغــاء الممارســة أو إعــادة طرحهــا أو إرســا ها علــى الممــارئ  (5)
بمصـــادرة التـــ م ن الأولـــي ، دون اتخـــ ل ب ـــق الأمانـــة العامـــة  المنســـ ب، ويعاقـــب الممـــارئ  التـــالي ســـعرا  

 لمجلس الوزراء في التعويض .
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 الجزء الثاني

 الشروط الخاصة

 
 

 التأمين النهائي:  (1)مادة 

يلتــزم الممــارئ الفــا ز بتقــديم التــ م ن النهــا ي خــ ل خمســة أيــام عمــل مــن تــاريخ اخطــارل بالترســية وقبــل 
التوقيـع علـى العقـد فــي صـورة خطـاب غـمان غ ــر مشـروط وخـال مـن أي ت فلأــات وصـال  لـ داء ب كملـه وغ ــر 

مانـة العامـة لمجلـس الـوزراء قابل للرجوه صيه صادر من أحد البنو  المعتمدة لده دولـة الكويـت ب سـمه لصـال  الأ
من القيمة اتجماليـة للعقـد بصـفة تـ م ن وغـمان لتنف ـن كافـة إلتزاماتـه المقـررة بهـنا العقـد علـى أن  %(10)بنسلة 

كهور بعدها  ويتم تمديد فترة ص حية خطاب الضمان قبل انتهاء  3ويكون ساري المفعول ط لة مدة تنف ن العقد 
للتمديــد ، وو تــدفع علــى مبلغــه فوا ــد وو يجــوز لــدا ني  افر الأســلاب المبــررة قانونــا  مــدة ســريانة وذلــص فــي حالــة تــو 

الممــارئ الفــا ز ال جــز علــى مبلــز التــ م ن وي ــق ل مانــة العامــة لمجلــس الــوزراء أن يخصــم مــن قيمتــه الغرامــات 
لى تنبيه أو إننار أو والتعويضات والمصاريف التي تست ق على الممارئ الفا ز بموجب هنا العقد دون ال اجة إ

في كل الأحوال ودون أن يكـون للممـارئ الفـا ز  اتلتجاء إلى القضاء أو إ لات حدوث الضرر الني يعتبر م ققا  
أو البنـص ال ـق فــي اوعتـرا  علـى هــنا الخصـم ، وفـي حالــة الخصـم الجز ـي أو الخصــم الكلـي أو نقصـان مبلــز 

التـام ن المقـررة أو تقـديم تـ م ن جديـد بـنفس مبلـز وكـروط التـ م ن الت م ن يجب على الممارئ الفـا ز تكملـة قيمـة 
السابق وذلص خ ل خمسة أيام عمل من تاريخ إخطارل بنلص كتابة بموجب كتاب موصى عليه بعلم الوصول ف ذا 

يه من مست قات الممارئ الفا ز لدلم يقم بنلص فمن حق الأمانة العامة لمجلس الوزراء تكملة هنا الت م ن خصما   
، ف ذا لم تكن له ملالز مست قة الصـرل أو لـم تكـ  مسـت قاته لتغطيـة قيمـة التـ م ن المقـرر أو عجـز عـن تكملـة 
التـ م ن خـ ل المهلـة المشــار إل هـا حـق ل مانــة العامـة لمجلـس الــوزراء فسـخ العقـد أو ســ ب العمـل والتنف ـن علــى 

وتخـاذ أيـة إجـراءات قضـا ية مـع حفـظ حـق ال ساب وذلص بموجب كتاب موصى عليه بعلم الوصـول دون حاجـة 
 الأمانة العامة لمجلس الوزراء في الرجوه على الممارئ الفا ز بالتعويض عن الأغرار المترتلة على ذلص .
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 وطريقة السداد : قيمة العقد (2)مادة 

د.      بمبلـز وقـدرلالممارئ الفا ز إلى للعقد بسداد القيمة اتجمالية  الأمانة العامة لمجلس الوزراء تقوم
بموجب كتاب من  بواقع دفعات ربع سنوية مقابل أعمال الصيانة المتعاقد عل ها (دينار كويتي و غ ر      فقب)

 الجهة المعنية يف د بالصرل مع إ لات المخالفات إن وجدت . 

 مدة العقد (3)مادة 

ويجـدد تلقا يـا لمـدة العقـد الأصـلي مـالم يخطـر أحـد الطــرف ن  سـنةمـدة العقـد تبـدأ مـن تـاريخ توقيعـه ولمـدة 
  الآخر بعدم الرغلة في تجديد العقد قبل انتها ه بمدة كهرين على الأقل .

 إلتزامات الممارس الفائز ( 4 )مادة 

 

 -:  ) مزود خدمة إنترنت ( المجموعة الأولى

المقـدم وعـدم تغ  ـرل او بموافقـة مسـلقة وكتـاب خطـي بمدير المشروه الم دد في العطاء الممارئ الفا ز يلتزم  (1)
 من الأمانة العامة لمجلس الوزراء.

الم ـددين فـي العطـاء  (Call center)مو ـ  خدمـة العمـ ء  (2)اولتـزام بعـدد الممـارئ الفـا ز يجـب علـى  (2)
 المقدم وعدم تغ  رهم او بموافقة مسلقة وكتاب خطي من الأمانة العامة لمجلس الوزراء.

 سـاعات 4الى 3 من وهي الطار ة الأعطال لتنف ن (Reponses Time) اوستجابة بزمن الفا ز الممارئ زميلت (3)

 ساعة بما ف ها العطل الرسمية. )24(وذلص طوال أيام الأسبوه 
يلتزم الممارئ الفا ز بـ جراء أنـواه الصـيانات المـنكورة فـي كراسـة الشـروط العامـة والمواصـفات الفنيـة مـرة كـل  (4)

   ث كهور مع الفاتورة المقدمة خ ل مدة العقد موغوه الممارسة.نهاية 
بترك ب وتشغ ل وته  ة خدمة إنترنـت ومل قاتهـا والـربب الشـلكي ل مانـة العامـة لمجلـس الممارئ الفا ز يلتزم  (5)

 الوزراء والجهات التابعة لها موغوه العقد في المكان الني ت ددل كل جهة.
مقدم )مع الشركة المتعاقد معها في المجموعة الثانية  (Public IP address)ة بمشاركالممارئ الفا ز يلتزم  (6)

 .  (خدمة انترنت
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 -:  ) مقدم خدمة إنترنت ( المجموعة الثانية

بمــدير المشــروه الم ــدد فــي العطــاء المقــدم وعــدم تغ  ــرل او بموافقــة مســلقة مــن الأمانــة الممــارئ الفــا ز يلتــزم  (1)
 العامة لمجلس الوزراء.

الم ـددين فـي العطـاء  (Call center)مو ـ  خدمـة العمـ ء  (2)اولتـزام بعـدد الممـارئ الفـا ز يجـب علـى  (2)
 المقدم وعدم تغ  رهم او بموافقة مسلقة من الأمانة العامة لمجلس الوزراء.

 سـاعات 4الى 3 من وهي الطار ة الأعطال لتنف ن (Reponses Time) اوستجابة بزمن الفا ز الممارئ يلتزم (3)

 ساعة بما ف ها العطل الرسمية. )24(وذلص طوال أيام الأسبوه   
يلتزم الممارئ الفا ز بـ جراء أنـواه الصـيانات المـنكورة فـي كراسـة الشـروط العامـة والمواصـفات الفنيـة مـرة كـل  (4)

 نهاية   ث كهور مع الفاتورة المقدمة خ ل مدة الضمان.
وته  ة خدمة إنترنـت ومل قاتهـا والـربب الشـلكي ل مانـة العامـة لمجلـس بترك ب وتشغ ل الممارئ الفا ز يلتزم  (5)

 الوزراء والجهات التابعة لها موغوه العقد في المكان الني ت ددل كل جهة.
 اتــرامــالغ (5)ادة م

أو تراخـى فـي تنف ـن أي مـن إلتزاماتـه التعاقديـة  المتعاقـد عل هـا الخدمة توف رفي  الممارئ الفا زإذا ت خر 
بجانب ال ق في رفض ما ورد في غ ـر المواع ـد  – ل مانة العامة لمجلس الوزراءفي المواع د المتفق عل ها كان 

  -:  من القيمة اتجمالية للعقد %10الم ددة وال ق في توقيع أي من الغرامات التالية وذلص بما و يتجاوز 

اتخ ل في التنف ن ول  ن الت خ ر أو عن كل يوم من أيام  (خمسون دينار كويتي)د.   50ا غرامة قدره .1
 . ولكل حالة على حدة  إص ح الخلل

عن كل يوم لكل حالة على حدا إذا ت خر في اوستجابة إلى  (ويتي كعشرون دينار )د.   20غرامة قدرها  .2
ب دوث العطل سواء عن طريق الهات  أو البريد  الوزراءالأمانة العامة لمجلس النداءات الصادرة من 

تخصم من الت م ن اتلكتروني أو من خ ل خطاب رسمي أو ت خر عن القيام بالصيانة المتفق عل ها 
 .النها ي
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ب ن فسخ العقد أو س ب المطلق وفي أي وقت الخيار  احسب تقديرهالعامة لمجلس الوزراء  ل مانة ويجوز .3
  لى ال ساب مع ترت ب كافة الآ ار المترتلة على ذلص .العمل والتنف ن ع

وبـدون حاجـة إلـى تنبيـه أو إنـنار أو اتخـاذ أيـة أو اتخـ ل الغرامـة بمجـرد حصـول التـ خ ر  هنلوتست ق 
ول مانـــة العامـــة فـــي جميـــع الأحـــوال بمجـــرد التـــ خ ر ،  إجـــراءات قضـــا ية أو إ لـــات الضـــرر الـــني يعتبـــر مت ققـــا  

 للممــارئ الفــا ز ة هــا ي أو مــن أيــة ملــالز تكــون مســت قخصــم غرامــة التــ خ ر مــن التــ م ن الني لمجلــس الــوزراء أن
ال ـق فـي  للممـارئ الفـا زبناء على هنا العقد أو أي عقد آخر دون أن يكـون  الأمانة العامة لمجلس الوزراءلده 

 ان له مقتضى .في التعويض إن ك الأمانة العامة لمجلس الوزراءالمعارغة مع عدم اتخ ل ب ق 
 

 التنازل عن العقد:  (6)مادة 

 التنازل وحوالة الحق : -أ

و يجوز للممارئ الفا ز أن يتنازل عن العقد أو أن ي  ل أي من حقوقه المترتلة عليه إلى الغ ر إو بموافقة 
بهنا التنازل أو كتابية مسلقة من الأمانة العامة لمجلس الوزراء وو ي تج على الأمانة العامة لمجلس الوزراء 

 تلص ال والة ما لم توجد هنل الموافقة .
 

 التعاقد من الباطن : -ب
و يجوز للممارئ الفا ز التعاقد من اللاطن للقيام بجزء من أعمال العقد إو بموافقة كتابية مسلقة من الأمانة 

ل العقد وفـي هـنل ال الـة للقيام بنات أعما العامة لمجلس الوزراء وبشرط أن يكون المتعاقد من اللاطن م ه   
 امنية عن تنف ن جميع أحكام العقد مع المتعاقد من اللاطن مس ولية تض يلأل الممارئ الفا ز مس وو  

 الأعمال محل العقد تعديل :  (7)مادة 

ل مانة العامة لمجلس الوزراء ال ق في تعديل الأعمـال م ـل العقـد بالزيـادة أو بالنقصـان فـي حـدود نسـلة   
بتنف نها بـنات الأسـعار والشـروط المتفـق  الممارئ الفا زمن قيمة العقد وفي حالة الزيادة يلتزم  ( % 25 )قدرها 

عل ها بالعقد ، وفي حالة النقصان و يكون  للممارئ الفـا ز ال ـق فـي المعارغـة ، وتكـون الزيـادة والنقصـان فـي 
 ـد ذلـص ، وفـي حالـة الزيـادة يلتـزم الممـارئ الأعمال بموجـب إخطـار رسـمي مـن الأمانـة العامـة لمجلـس الـوزراء يف

 الفا ز بزيادة قيمة الت م ن النها ي بما يتناسب مع قيمة الأمر التغ  ري .
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 الممارس الفائزالخصم من مستحقات :  (8)مادة 

سـواء  -تطبيقـا لأحكـام العقـد   ل مانة العامة لمجلـس الـوزراءكل الملالز التي تست ق على الممارئ الفا ز 
بصــفة غرامــات أو تعويضــات أو مصــاريف أو غ رهــا يكــون لــه ال ــق فــي خصــمها مــن التــ م ن النهــا ي ومــن أيــة 

بنـاء علـى هـنا العقـد أو أي عقـد آخـر الأمانـة العامـة لمجلـس الـوزراء لـده  للممـارئ الفـا زملالز أخـره  مسـت قة 
ال ـق فـي المعارغـة، وبغ ـر حاجـة الفـا ز للممـارئ أخره بالدولة، كل ذلص دون أن يكـون  جهة حكوميةلده أي 

 ، ودون ال اجـة إلـى إ لـات حـدوث الضـرر الـني يعتبـر مت ققـا   تخاذ أيـة إجـراءات قضـا يةتنبيه أو إإلى إننار أو 
  .في جميع الأحوال 

 سحب العمل والتنفيذ على الحسابفسخ العقد أو :  (9)مادة 
ال ـق فـي  الـوزراءع وة على أي حق آخـر م ـتفظ بـه فـي العقـد أو فـي القـانون ، فل مانـة العامـة لمجلـس 

 -س ب العمل والتنف ن على ال ساب لأي سبب من الأسلاب الآتية فسخ العقد أو 

 إذا أخل الممارئ الفا ز ب ي كرط من كروط العقد . .1

 من قب ل الغ  أو التواط  . إذا ارتكب الممارئ الفا ز أو من ينوب عنه ك  ا   .2

إذا ركـــــــا الممـــــــارئ الفـــــــا ز أو حـــــــاول أن يركـــــــو أي مو ـــــــ  مـــــــن مـــــــو في الأمانـــــــة العامـــــــة لمجلـــــــس  .3
 الوزراء سواء  بطريق ملاكر أو غ ر ملاكر .

 إذا أفلس الممارئ الفا ز أو قدم طلب تفليسه . .4

ـــــا ز بط ـــــا   .5 ـــــن  إذا أ هـــــر الممـــــارئ الف ـــــث يت قـــــق معـــــه ل م التزاماتـــــهفـــــي تنف  ـــــة العامـــــة لمجلـــــس ب   ان
 الوزراء أنه لن يستطيع تنف ن التزاماته في المواع د الم ددة .

إذا قــام الممــارئ الفــا ز بالتنــازل عــن حقوقــه أو إلتزاماتــه الناكــ ة عــن العقــد أو جــزء منــه أو حوالــه حقوقــه  .6
 لس الوزراء .للغ ر أو تعاقد من اللاطن دون ال صول على موافقة كتاب نة مسلقة من الأمانة العامة لمج

 إذا عجز الممارئ الفا ز عن البدء بالعمل . .7

ويكون فسخ العقد أو التنف ن على ال ساب في هنل ال اوت بموجب خطاب موصـي عليـه دون حاجـة لأي 
 .تنبيه أو إننار أو اتخاذ أية إجراءات قضا ية 

 خالصــا   والــني يصــل  حقــا  ويترتــب علــى فســخ العقــد أو التنف ــن علــى ال ســاب مصــادرة التــ م ن النهــا ي 
ل مانة العامة لمجلس الوزراء دون أي اعترا  من الممارئ الفا ز ، ودون اتخ ل ب ق الأمانة العامة لمجلس 
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الوزراء في خصم ما يست ق له من غرامـات أو مصـاريف إداريـة أو أيـة خسـارة تل ـق بـه بسـبب الفسـخ ومطالبتـه 
علــى ال ســاب مــن أيــة ملــالز مســت قة أو تســت ق للممــارئ الفــا ز لــده بــالتعويض إن كــان لــه مقتضــى أو التنف ــن 

ـــة العامـــة لمجلـــس الـــوزراء خصـــمها مـــن  ـــة عـــدم كفايتهـــا ي ـــق ل مان الأمانـــة العامـــة لمجلـــس الـــوزراء ، وفـــي حال
كــان ســبب اوســت قاق ، وذلــص كلــه دون حاجــة إلــى  مســت قات الممــارئ الفــا ز لــده أي جهــة حكوميــة اخــره أيــا  

نبيه أو اتخاذ أية إجرءات قضا ية ، مـع عـدم اتخـ ل ب ـق الأمانـة العامـة لمجلـس الـوزراء فـي الرجـوه إننار أو ت
 بما لم يتمكن من استيفا ه من حقوق بالطريق اتداري . على الممارئ الفا ز قضا يا  

 دعم و تشجيع العمالة الوطنية : (10)مادة 

فـــي كـــ ن دعــم العمالـــة الوطنيـــة وتشـــجيعها  2000نة لســ 19الممـــارئ الفـــا ز ب حكــام القـــانون رقـــم  يلتــزم 
المعدل بـالقرار   2008لسنة  خامسا  /1104للعمل في الجهات غ ر ال كومية وتعدي ته وقرار مجلس الوزراء رقم 

بت ديــــد نســــلة العمالــــة الوطنيــــة لــــده الجهــــات غ ــــر ال كوميــــة وتعدي تــــه ، كمــــا يلتــــزم  2014لســــنة  1028رقــــم 
قبــل  قانونــا  ســتيفاء نســلة العمالــة الوطنيــة الصــادرة مــن الجهــة المختصــة حديثــة ب الممــارئ الفــا ز بــ ن يقــدم كــهادة 

ت مجلــس الــوزراء فــي هــنا المشــار إليــه وقــرارا 2000ســنة  19مــن القــانون رقــم  (6)لــنص للمــادة  إبــرام العقــد وفقــا  
  الش ن . 

 النقل الجوي:  (11)مادة 
ب سـتخدام طـا رات كـركة الخطـوط  يلتزم الممارئ الفا ز في حالة نقل العمالة واللضا ع م ـل العقـد جـوا

ل تفاقيـــات  الجويـــة الكويتيـــة أو طـــا رات كـــركات الط ـــران الأخـــره التـــي لهـــا حـــق نقـــل اللضـــا ع والركـــاب طلقـــا
 1985لسـنة  21للضوابب المنصوص عل ها في قرار مجلس الوزراء رقـم  الثنا ية التي أبرمتها دولة الكويت وفقا  

المتخـن  (1058)المعدل بقرارل رقم  13/4/1987المنعقدة بتاريخ  18/1987بقرارل المتخن في الجلسة رقم  معدو  
 . 29/7/2019المنعقد بتاريخ  ( 31/2019 )في اجتماعه رقم 

 ضريبة الدخل (12)مادة 

في ك ن غريلة الـدخل الكويتيـة المعـدل  1955لسنة  (3)يلتزم الممارئ الفا ز بكافة أحكام المرسوم رقم 
وتعدي تــه  2008لســنة  (29)وو  تــه التنف نيــة الصــادرة بقــرار وزيــر الماليــة رقــم  2008لســنة  ( 2 )بالقــانون رقــم 
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من قيمة العقد أو من قيمة كل دفعـة مسـددة وو تصـرل لـه إو بعـد تقـديم مـا يثبـت بـراءة  %(5)ويتم حجز نسلة 
 ذمته من المست قات الضريبية . 

 
 الإنهاء للمصلحة العامة :  (13) مادة

 لمـا تقتضـيه المصـل ة العامـة ، ل مانة العامـة لمجلـس الـوزراء إنهـاء العقـد فـي أي وقـت تشـاء وفقـا   ي ق
بموجــب كتـاب موصـى عليـه بعلــم الوصـول ، دون أن يكـون للممــارئ  مـع مراعـاة إخطـار الممــارئ الفـا ز مسـلقا  

الفــا ز ال ــق فــي اوعتــرا  ، وفــي هــنل ال الــة فــ ن مســ ولية الأمانــة العامــة لمجلــس الــوزراء تقتصــر علــى ســداد 
زها بالفعل بموجب أحكام هـنا العقـد حتـى الملالز المست قة للممارئ الفا ز على الخدمات والأعمال التي تم انجا

 تاريخ إخطارل باتنهاء .
 برنامج العمل والسرية :  (14) مادة

يلتزم الممارئ الفا ز بمعاملة كافة م تويات العطاء الفا ز على أنهـا بيانـات خاصـة ومـن ممتلكـات دولـة 
 . الوزراءالأمانة العامة لمجلس إو ب ذن كتابي من   Confidentialالكويت وي لأر تداولها

 

 أحكام قانون المناقصات : (15)مادة 

 (74)المعــــدل بالقــــانون رقــــم و بشــــ ن المناقصــــات العامــــة  2016لســــنة  (49)تعتبــــر أحكــــام القــــانون رقــــم  

 2020لسـنة  5وأحكام تعميم الشـراء رقـم  2017لسنة  (30)التنف نية الصادرة بالمرسوم رقم  وو  ته 2019لسنة  
 متممة ومكملة لهنل الشروط . 
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 الجزء الثالث

 نموذج العقد المقترح
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 (                    )عقد رقم 

 بشأن  (2023/2024 -  18)ممارسة رقم 

   للأمانة العامة لمجلس الوزراء والجهات التابعة لها توفير خدمة الإنترنت وملحقاتها والربط الشبكي

 

      -تم اوتفاق ب ن كل من :        /         /إنه في يوم                الموافق     
 

 ويمثلها                              الأمانة العامة لمجلس  الــــــــــــوزراء                           - 1
 (طرل أول  )           بصفته       لأمانة الش ون اتدارية والماليةالأم ن العام المساعد  /الس د 

 
 ويمثلها                                                                                                                              /السادة  - 2

 (طرل  اني  )           بصفته                               /الس د 
 عنوانها : 

 

 وقد تم الاتفاق والتراضي بين الطرفين على ما يلي :

 : تمهيد أولًا

توف ر خدمة اتنترنت ومل قاتها بش ن  ( 2023/2024 - 18)رقم عن الممارسة أعلن الطرل الأول ح ث 
والمواصـفات الفنيـة وذلص وفقا لكراسـة الشـروط  ل مانة العامة لمجلس الوزراء والجهات التابعة لها والربب الشلكي

ويقر الطرل الثـاني بـاتط ه عل هـا والموافقـة علـى كافـة مـا ورد بهـا، وإنـه قـدم عرغـه ،  بكافة ما اكتملت عليه
 .   بها من كروط ومواصفات فنية وردوفقا لما 

 
 : الملاحق ثانياً

 التالية جزءا و يتجزأ من هنا العقد وهي : والو ا قيعتبر التمه د السابق 
كراسة الشروط والمواصفات الفنية المشتملة على الآتي  (1)

 الشروط العامة . -أ        
 . الشروط الخاصة -ب       
 المواصفات الفنية و جدول والأسعار . -ج       

 العر  المقدم من الطرل الثاني بكافة مشتم ته . (2)
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 وو  تـــه 2019لســـنة  (74)والمعـــدل بالقـــانون رقـــم بشـــ ن المناقصـــات العامـــة  2016لســـنة  49القـــانون رقـــم  (3)
بشـ ن نلأـم الشـراء  2020لسـنة  5تعمـيم الشـراء رقـم وأحكـام  2017لسنة  (30)التنف نية الصادرة بالمرسوم رقم 

 . متممة ومكملة لبنود العقد للجهات العامة 
 

 :التأمين النهائي ثالثاً

في صورة خطاب غمان غ ـر مشـروط وخـال مـن  نها يا   قدم الطرل الثاني وقبل التوقيع على العقد ت م نا  
وغ ــر قابــل للرجــوه صيــه صــادر مــن أحــد البنــو  المعتمــدة لــده دولــة الكويــت ب كملــه أي ت فلأــات وصــال  لــ داء 

من القيمة اتجمالية للعقد بصفة ت م ن وغمان لتنف ن كافة إلتزاماته  %(10)ب سمه لصال  الطرل الأول بنسلة 
ويتم تمديد فترة ص حية كهور بعدها   3وعقد على أن يكون ساري المفعول ط لة مدة تنف ن العقد المقررة بهنا ال

، وو تــدفع علــى للتمديــد  خطــاب الضــمان قبــل انتهــاء مــدة ســريانه وذلــص فــي حالــة تــوافر الأســلاب المبــررة قانونــا  
للطـرل الأول أن يخصـم مـن قيمتـه  ال جز على مبلـز التـ م ن وي ـق الطرل الثانيمبلغه فوا د وو يجوز لدا ني 

الغرامات والتعويضات والمصاريف التي تست ق على الطرل الثاني بموجب هنا العقد دون ال اجة إلى تنبيه أو 
فــي كــل الأحــوال و دون أن يكــون  إنــنار أو اتلتجــاء إلــى القضــاء أو إ لــات حــدوث الضــرر الــني يعتبــر م ققــا  

عترا  على هنا الخصم ، وفـي حالـة الخصـم الجز ـي أو الخصـم الكلـي أو للطرل الثاني أو البنص ال ق في او
ــة قيمــة التــام ن المقــررة أو تقــديم تــ م ن جديــد بــنفس مبلــز  نقصــان مبلــز التــ م ن يجــب علــى الطــرل الثــاني تكمل
وكروط الت م ن السابق وذلص خ ل خمسـة أيـام عمـل مـن تـاريخ إخطـارل بـنلص بموجـب كتـاب موصـى عليـه بعلـم 

من مسـت قات الطـرل الثـاني لديـه ، ل ف ذا لم يقم بنلص فمن حق الطرل الأول تكملة هنا الت م ن خصما   الوصو 
فــ ذا لــم تكــن لــه ملــالز مســت قة الصــرل أو لــم تغــب مســت قاته قيمــة التــ م ن المقــررة أو عجــز عــن تكملــة التــ م ن 

لتنف ن على ال ساب وذلص بعد إخطارل اس ب العمل و خ ل المهلة المشار إل ها حق للطرل الأول فسخ العقد أو 
بموجب كتاب موصى عليه بعلم الوصول دون حاجـة وتخـاذ أيـة إجـراءات قضـا ية مـع حفـظ حـق الطـرل الأول 

 ذلص . في الرجوه على الطرل الثاني بالتعويض عن الأغرار المترتلة على
 

 

 : قيمة العقد وطريقة السدادرابعاً  

دينـار       فقـب)د.      الطرل الثاني بمبلز وقـدرلإلى للعقد بسداد القيمة اتجمالية  يقوم الطرل الأول
بواقع دفعات ربع سـنوية مقابـل أعمـال الصـيانة المتعاقـد عل هـا بموجـب كتـاب مـن الجهـة المعنيـة  (كويتي و غ ر

 يف د بالصرل مع إ لات المخالفات إن وجدت . 
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 :  مدة العقد خامساً

ويجـدد تلقا يـا لمـدة العقـد الأصـلي مـالم يخطـر أحـد الطــرف ن  سـنةمـدة العقـد تبـدأ مـن تـاريخ توقيعـه ولمـدة 
 الآخر بعدم الرغلة في تجديد العقد قبل انتها ه بمدة كهرين على الأقل .

 :  إلتزامات الطرف الثاني سادساً

 

 -المجموعة الأولى ) مزود خدمة إنترنت ( : 

بمـدير المشـروه الم ـدد فـي العطـاء المقـدم وعـدم تغ  ـرل او بموافقـة مسـلقة وكتـاب خطـي الطرل الثـاني يلتزم  (1)
 من الأمانة العامة لمجلس الوزراء.

الم ـددين فــي العطــاء  (Call center)مو ــ  خدمـة العمــ ء  (2)اولتــزام بعـدد الطـرل الثــاني يجـب علــى  (2)
 المقدم وعدم تغ  رهم او بموافقة مسلقة وكتاب خطي من الأمانة العامة لمجلس الوزراء.

 سـاعات 4الـى 3 مـن وهـي الطار ـة الأعطال لتنف ن (Reponses Time) اوستجابة بزمنالطرل الثاني  يلتزم (3)

 ساعة بما ف ها العطل الرسمية. )24(وذلص طوال أيام الأسبوه 
بــ جراء أنــواه الصــيانات المــنكورة فــي كراســة الشــروط العامــة والمواصــفات الفنيــة مــرة كــل الطــرل الثــاني يلتــزم  (4)

 نهاية   ث كهور مع الفاتورة المقدمة خ ل مدة العقد موغوه الممارسة.
لمجلـس بترك ـب وتشـغ ل وته  ـة خدمـة إنترنـت ومل قاتهـا والـربب الشـلكي ل مانـة العامـة الطـرل الثـاني يلتزم  (5)

 الوزراء والجهات التابعة لها موغوه العقد في المكان الني ت ددل كل جهة.
مقـدم )مع الشركة المتعاقد معهـا فـي المجموعـة الثانيـة  (Public IP address)بمشاركة الطرل الثاني يلتزم  (6)

 .  (خدمة انترنت
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 -:  ) مقدم خدمة إنترنت (  المجموعة الثانية

المشــروه الم ــدد فــي العطــاء المقــدم وعــدم تغ  ــرل او بموافقــة مســلقة مــن الأمانــة  بمــديرالطــرل الثــاني يلتــزم  (1)
 العامة لمجلس الوزراء.

الم ـددين فــي العطــاء  (Call center)مو ــ  خدمـة العمــ ء  (2)اولتــزام بعـدد الطـرل الثــاني يجـب علــى  (2)
 المقدم وعدم تغ  رهم او بموافقة مسلقة من الأمانة العامة لمجلس الوزراء.

 سـاعات 4الـى 3 مـن وهـي الطار ـة الأعطال لتنف ن (Reponses Time) اوستجابة بزمنالطرل الثاني  يلتزم (3)

 ساعة بما ف ها العطل الرسمية. )24(وذلص طوال أيام الأسبوه   
بــ جراء أنــواه الصــيانات المــنكورة فــي كراســة الشــروط العامــة والمواصــفات الفنيــة مــرة كــل الطــرل الثــاني يلتــزم  (4)

   ث كهور مع الفاتورة المقدمة خ ل مدة الضمان. نهاية
بترك ـب وتشـغ ل وته  ـة خدمـة إنترنـت ومل قاتهـا والـربب الشـلكي ل مانـة العامـة لمجلـس الطـرل الثـاني يلتزم  (5)

 الوزراء والجهات التابعة لها موغوه العقد في المكان الني ت ددل كل جهة.

 نفقات وخسائر:   سابعاً

الطــرل الأول غ ــر مســ ول عــن أيــة نفقــات أو خســا ر يتكبــدها الطــرل الثــاني فــي ســب ل تنف ــن هــنا العقــد 
الجمركية وغ رها من الرسوم الأخره ، وكل الملالز التي تست ق  والتعرفةبغض النلأر عن تقللات السوق والعملة 

يف أو غ رهــا يكــون للطــرل الأول لأحكــام هــنا العقــد ســواء بصــفة غرامــات أو مصــار  علــى الطــرل الثــاني تنف ــنا  
ال ق في خصمها من الكفالة النها ية أو من أية ملالز مست قة للطرل الثـاني لـده الطـرل الأول بنـاء علـى هـنا 
العقــد أو أيــة عقــود أخــره لــده الجهــاز أو أيــة وزارة مــن وزارات الدولــة ، كــل ذلــص دون أن يكــون للطــرل الثــاني 

أو ال اجـة ت لـات حـدوث قضـا ية  إجـراءاتإلـى إنـنار أو تنبيـه أو اتخـاذ أيـة ال ق في المعارغـة وبغ ـر ال اجـة 
  في جميع الأحوال . الضرر الني يعتبر مت ققا  
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 لغرامات:  ا  ثامناً

يـة أو تراخى في تنف ـن أي مـن إلتزاماتـه التعاقد المتعاقد عل ها صيانة الأنلأمةفي  الطرل الثانيإذا ت خر 
بجانب ال ق في رفض ما ورد فـي غ ـر المواع ـد الم ـددة وال ـق  – كان للطرل الأول في المواع د المتفق عل ها

  -: من القيمة اتجمالية للعقد %10بما و يتجاوز في توقيع أي من الغرامات التالية وذلص 
اتخ ل في التنف ن ول  ن  الت خ ر أو عن كل يوم من أيام ( خمسون دينار كويتي ) د.  50غرامة قدرها  .1

 . ولكل حالة على حدة  إص ح الخلل

إذا ت خر في اوستجابة إلى  عن كل يوم لكل حالة على حدة (عشرون دينار كويتي  )د.   20غرامة قدرها  .2
النداءات الصادرة من الطرل الأول ب دوث العطل سواء عن طريق الهات  أو البريد اتلكتروني أو من 

تخصم من الت م ن خ ل خطاب رسمي أو ت خر عن القيام بالصيانة أو الت ديثات الدورية المتفق عل ها 
 .الأولي 

ب ن فسخ العقد أو س ب العمل والتنف ن وفي أي وقت الخيار حسب تقديرل المطلق   الأولللطرل  ويجوز .3
 على ال ساب مع ترت ب كافة الآ ار المترتلة على ذلص .

وبـدون حاجـة إلـى تنبيـه أو إنـنار أو اتخـاذ أيـة أو اتخـ ل الغرامـة بمجـرد حصـول التـ خ ر  هنلوتست ق 
وللطــرل الأول أن فــي جميــع الأحــوال بمجــرد التــ خ ر ،  إجــراءات قضــا ية أو إ لــات الضــرر الــني يعتبــر مت ققــا  

بناء  الطرل الأوللده  للطرل الثاني ة ها ي أو من أية ملالز تكون مست قخصم غرامة الت خ ر من الت م ن الني
الطـرل ال ق في المعارغة مع عدم اتخ ل ب ـق  للطرل الثانيعلى هنا العقد أو أي عقد آخر دون أن يكون 

 تعويض إن كان له مقتضى .في ال الأول
 التنازل عن العقد:  تاسعاً

 التنازل وحوالة الحق : -أ

و يجوز للطرل الثاني أن يتنازل عن العقد أو أن ي  ل أي من حقوقـه المترتلـة عليـه إلـى الغ ـر إو بموافقـة 
لــم توجـد هــنل كتابيـة مسـلقة مــن الطـرل الأول وو ي ــتج علـى الطـرل الأول بهــنا التنـازل أو تلــص ال والـة مـا 

 الموافقة .
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 التعاقد من الباطن : -ب
و يجوز للطرل الثاني التعاقد من اللاطن للقيام بجزء من أعمال العقد إو بموافقة كتابية مسلقة مـن الطـرل 

للقيــام بــنات أعمــال العقــد وفــي هــنل ال الــة يلأــل الطــرل  الأول وبشــرط أن يكــون المتعاقــد مــن اللــاطن مــ ه   
 مع المتعاقد من اللاطن مس ولية تضامنية عن تنف ن جميع أحكام العقد . الثاني مس وو  

 الأعمال محل العقد تعديل :  عاشراً

 ( % 25 )ال ق في تعديل الأعمال م ل العقد بالزيادة أو بالنقصان في حدود نسلة قدرها  للطرل الأول
من قيمة العقد وفي حالة الزيادة يلتزم الطرل الثاني بتنف نها بنات الأسعار والشروط المتفـق عل هـا بالعقـد ، وفـي 

ال ــق فــي المعارغــة ، وتكــون الزيــادة والنقصــان فــي الأعمــال بموجــب  للطــرل الثــانيحالــة النقصــان و يكــون  
بزيادة قيمة الت م ن النها ي بما  الطرل الثانيلتزم يف د ذلص ، وفي حالة الزيادة ي الطرل الأولإخطار رسمي من 

 يتناسب مع قيمة الأمر التغ  ري .

 سحب العمل والتنفيذ على الحسابأو  فسخ العقد :  حادي عشر

 فســـخ العقـــد بـــه فـــي العقـــد أو فـــي القـــانون ، فللطـــرل الأول ال ـــق فـــي  م ـــتفظعلـــى أي حـــق آخـــر  عـــ وة
 -س ب العمل والتنف ن على ال ساب لأي سبب من الأسلاب الآتية أو 

 إذا أخل الطرل الثاني ب ي كرط من كروط العقد . .1

 من قب ل الغ  أو التواط . إذا ارتكب الطرل الثاني أو من ينوب عنه ك  ا   .2

إذا ركـــــا الطـــــرل الثـــــاني أو حـــــاول أن يركـــــو أي مو ـــــ  مـــــن مـــــو في الطـــــرل الأول ســـــواء  بطريـــــق  .3
 أو غ ر ملاكر .ملاكر 

 إذا أفلس الطرل الثاني أو قدم طلب تفليسه . .4

ــــــا   .5 ــــــاني بط  ــــــن  إذا أ هــــــر الطــــــرل الث ــــــي تنف  ــــــهف ــــــن  التزامات ــــــه ل ــــــث يت قــــــق معــــــه للطــــــرل الأول أن ب  
 يستطيع تنف ن التزاماته في المواع د الم ددة .

جــزء منــه أو حوالــه حقوقــه بالتنــازل عــن حقوقــه أو إلتزاماتــه الناكــ ة عــن العقــد أو  الطــرل الثــانيإذا قــام  .6
 للغ ر أو تعاقد من اللاطن دون ال صول على موافقة كتاب نة مسلقة من الطرل الأول

 إذا عجز الطرل الثاني عن البدء بالعمل . .7
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فسخ العقد أو التنف ن على ال ساب في هنل ال اوت بموجب خطاب موصـي عليـه دون حاجـة لأي  ويكون 
 اءات قضا ية تنبيه أو إننار أو اتخاذ أية إجر 

للطرل  خالصا   العقد أو التنف ن على ال ساب مصادرة الت م ن النها ي والني يصل  حقا   فسخعلى  ويترتب
الأول دون أي اعتــرا  مــن الطــرل الثــاني ، ودون اتخــ ل ب ــق الطــرل الأول فــي خصــم مــا يســت ق لــه مــن 

البتــه بــالتعويض إن كــان لــه مقتضــى أو غرامــات أو مصــاريف إداريــة أو أيــة خســارة تل ــق بــه بســبب الفســخ ومط
التنف ن على ال ساب من أية ملالز مست قة أو تست ق للطرل الثاني لده الطرل الأول ، وفي حالة عدم كفايتها 

، كان سبب اوسـت قاق مية اخره أيا  ي ق للطرل الأول خصمها من مست قات الطرل الثاني لده أي جهة حكو 
و تنبيه أو اتخاذ أية إجرءات قضا ية ، مع عدم اتخ ل ب ق الطرل الأول في دون حاجة إلى إننار أ كلهوذلص 

  بما لم يتمكن من استيفا ه من حقوق بالطريق اتداري . الرجوه على الطرل الثاني قضا يا  

 الطرف الثانيالخصم من مستحقات :  عشر  ثاني

سواء بصفة غرامـات أو  -تطبيقا لأحكام العقد   للطرل الأول الطرل الثانيكل الملالز التي تست ق على 
تعويضات أو مصاريف أو غ رها يكون له ال ق في خصمها من الت م ن النها ي ومن أية ملالز أخره  مسـت قة 

، كـل  حكومية أخره بالدولة جهةبناء على هنا العقد أو أي عقد آخر لده أي  الطرل الأوللده  للطرل الثاني
،  ال ق في المعارغة، وبغ ـر حاجـة إلـى إنـنار أو اتخـاذ أيـة إجـراءات قضـا ية رل الثانيللطذلص دون أن يكون 

  . في جميع الأحوال  ودون ال اجة إلى إ لات حدوث الضرر الني يعتبر مت ققا  

 دعم و تشجيع العمالة الوطنيةعشر :   ثالث

في ك ن دعـم العمالـة الوطنيـة وتشـجيعها للعمـل  2000لسنة  19الطرل الثاني ب حكام القانون رقم  يلتزم 
 المعـــدل بـــالقرار   2008لســـنة  خامســـا  /1104فـــي الجهـــات غ ـــر ال كوميـــة وتعدي تـــه وقـــرار مجلـــس الـــوزراء رقـــم 

بت ديد نسلة العمالة الوطنية لده الجهات غ ـر ال كوميـة وتعدي تـه ، كمـا يلتـزم الطـرل  2014لسنة  1028رقم 
لــنص  الثـاني بـ ن يقـدم كـهادة اسـتيفاء نسـلة العمالـة الوطنيـة الصــادرة مـن الجهـة المختصـة قبـل إبـرام العقـد وفقـا

  .  هنا الش ن المشار إليه وقرارات مجلس الوزراء في 2000سنة  19من القانون رقم  (6)للمادة 
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 الجوي النقلعشر :  رابع
وط طــالخ كــركةفــي حالــة نقــل العمالــة واللضــا ع م ــل العقــد جــوا باســتخدام طــا رات  الطــرل الثــانييلتــزم 

حـــق النقـــل للركـــاب واللضـــا ع طلقـــا ل تفاقيـــات  لهـــا التـــيالجويـــة الكويتيـــة أو طـــا رات كـــركات الط ـــران الأخـــره 
 1985لسـنة  21قـرار مجلـس الـوزراء رقـم  فيدولة الكويت وفقا للضوابب المنصوص عل ها  أبرمتها التيالثنا ية 

المتخـن فـي  (1058)المعدل بقرارل رقـم  13/4/1987المنعقدة بتاريخ  18/87الجلسة رقم  فيمعدو بقرارل المتخن 
 . 29/7/2019المنعقد بتاريخ  ( 31/2019 )اجتماعه رقم 

 ضريبة الدخلعشر :   خامس

فـي كـ ن غـريلة الـدخل الكويتيـة المعـدل  1955لسـنة  (3)يلتزم الطرل الثاني بكافة أحكام المرسوم رقـم 
وتعدي ته ويتم  2008لسنة  (29)وو  ته التنف نية الصادرة بقرار وزير المالية رقم  2008لسنة  (2)بالقانون رقم 
صرل له إو بعد تقديم ما يثبت بـراءة ذمتـه من قيمة العقد أو من قيمة كل دفعة مسددة وو ت %(5)حجز نسلة 

 من المست قات الضريبية . 

 برنامج العمل والسرية  :  عشر  سادس

علـى أنهـا بيانـات خاصـة ومـن ممتلكـات دولـة الكويـت  العقـدبمعاملـة كافـة م تويـات الطرل الثـاني يلتزم 
 . الطرل الأول إو ب ذن كتابي من   Confidentialوي لأر تداولها

 : الإنهاء للمصلحة العامة    عشر سابع

لمــا تقتضــيه المصـــل ة  ي ــق للطــرل الأول إنهــاء العقــد فــي أي وقــت يشــاء وبــدون إبــداء الأســلاب وفقــا  
بموجــب كتــاب موصــى عليــه بعلــم الوصــول ، دون أن يكــون  العامــة ، مــع مراعــاة اخطــار الطــرل الثــاني مســلقا  

للطرل الثاني ال ـق فـي اتعتـرا  وأنـه فـي حالـة اتنهـاء لـدواعي المصـل ة العامـة فـ ن مسـ ولية الطـرل الأول 
تقتصــر علــى ســداد الملــالز المســت قة للطــرل الثــاني عــن الخــدمات أو الأعمــال التــي تــم إنجازهــا بالفعــل بموجــب 

 حتى تاريخ اخطار الطرل الثاني باتنهاء. أحكام هنا العقد
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 : أحكام عامة   عشر ثامن

لهمــا وأن كافــة المكاتلــات واتع نــات والمراســ ت  مختــارا   أقــر الطرفــان بــ ن العنــوان الــوارد بهــنا العقــد م ــ    .1
إخطـار الطـرل التي ترسل عليه تنتج كافة آ ارها القانونية وفي حالة تغ  ر أحد الطرف ن لعنوانه يتع ن عليه 

ـــر جميـــع  ـــتم هـــنا اتخطـــار تعتب ـــم ي ـــم الوصـــول ، ومـــا ل ـــه بعل ـــد بخطـــاب موصـــى علي ـــالعنوان الجدي الآخـــر ب
 اتع نات والمراس ت التي ترسل إليه على العنوان الوارد بالعقد ص ي ة ونافنة في حقه . 

أنـه يقـوم بتنف ـن الأعمـال لصـال   اعتلـارليجـب أن يضـع الطـرل الثـاني فـي  عدم جواز الددع  ععددم التنف د  : .2
 اوسـتمرارجهة عامة حكومية هي مجلس الوزراء وأن الأعمال تنفن لخدمة مرفق عام ، ومن  م يتع ن عليه 

بتقاعس الطرل الأول عـن  في تنف ن الأعمال ت ت أي  رل ، وو يجوز له أن يوق  تنف ن الأعمال متعل   
 زاه ب نهما بش ن العقد . التعاقدية ، أو بقيام ن هالتزاماتأداء 

إذا وقعت أ ناء تنف ن قوة قاهرة لم يكن في الوسـع توقعهـا ويسـت  ل  دفعهـا أو السـيطرة عل هـا  القوة القاهرة : .3
أن يخطـر الطـرل الأول  ف نه يتعـ ن علـى الطـرل الثـاني فـورا   وتجعل تنف ن اوعمال المتعاقد عل ها مست     

القاهرة التي تعوق تنف ن العقد مع بيان اتجراءات التي قام بها لمواجهة تلص كتابة وبعلم الوصول بوقوه القوة 
القــوة القــاهرة ، وتخضــع القــوة القــاهرة مــن ح ــث تقريــر مــده توافرهــا والأ ــر المترتــب عل هــا بشــ ن الأعمــال 

 المتعاقد عل ها للقواعد العامة المقررة في القانون المدني الكويتي .
إذا حـد ت أ نـاء تنف ـن العقـد حـوادث أو  ـرول طبي يـة كانـت أو اقتصـادية أو مـن عمـل  الظروف الطارئة : .4

أو عمـل أي  –أي مجلـس الـوزراء  –الطرل الأول أو من عمل جهـة حكوميـة غ ـر الجهـة العامـة المتعاقـدة 
لـص لهـا ولم يكن في وسع الطرل الثاني توقعها عند إبرام العقد وو يم اوستثنا يكخص آخر وتتسم بالطابع 

، فـ ن الطـرل  جسـيما   وكان من ك نها أن تنزل به خسا ر فادحة تختل معها اقتصـاديات العقـد اخـت و   دفعا  
الأول يلتزم بمشاركة الطرل الثاني في ت مل نص ب من الخسارة التي حاقت به طوال فتـرة اللأـرل الطـار  

وتخضـع مسـ لة تقـدير التعـويض النـاتج عـن لتنف ـن العقـد ودوام سـ ر المرفـق العـام الـني يخدمـه  وذلص غمانا  
 لأحكام القانون المدني الكويتي .  تلص اللأرول للقضاء الكويتي طلقا  

ب نه يقوم ب نجاز الخدمات والأعمال لصال  مجلـس الـوزراء  اوعتلاريجب على الطرل الثاني أن يضع في  .5
كانـت طبيعتهـا ونوعهـا  منـه أيـا   مطلوبـةاللنا ف ن عليه أن يت لى بالسرية التامـة فـي ممارسـة جميـع الأعمـال 

في كل ما يرال أو يسمعه ، كما يتعهد الطرل الثـاني بال فـاع علـى سـرية البيانـات والمعلومـات التـي ي صـل 
عل ها بموجب هـنا التعاقـد وعـدم اسـتخدامها فـي غ ـر الأغـرا  المخصصـة لهـا علـى أو يتعـده تـداول هـنل 
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بهم حاجــة العمــل لتنف ــن الأعمــال م ــل التعاقــد ، وفــي حالــة إخــ ل البيانــات والمعلومــات مو جيــه ممــن تتطلــ
الطـــرل الثـــاني أو أحـــد مـــن مو جيـــه أو أفـــراد جهـــازل بواجـــب الســـرية فـــ ن لمجلـــس الـــوزراء ال ـــق فـــي إ ـــارل 

لم اسـبته علـى هـنا اتخـ ل ومطالبتـه بـالتعويض عمـا يكـون  –المدنية منها والجزا يـة  –مس ول ته القانونية 
 .  اولتزامقد أصابه من أغرار جراء إخ له بهنا 

تــم إبــرام هــنا العقــد فــي دولــة الكويــت وتســري عليــه أحكــام القــوان ن واللــوا   الكويتيــة وتخــتص م ــاكم دولــة  .6
 الكويت بالفصل في أي نزاه ينش  عنه . 

7.  
مـن تاريخـه ، وقـد تسـلم كـل مـن طرصيـه نسـخة  اعتلـارا  ه طرفـال بمجـرد التوقيـع عليـه يسري هنا العقـد ويلتـزم بـ .8

 منه . 
 
 

 الثانيالطرف    الأولالطـرف 

 الأمين العام المساعد

  لأمانة الشئون الإدارية والمالية 
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 الرابعالجزء 

 المواصفات الفنية 

 وجدول الكميات والاسعار
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 المواصفات الفنية 

 « 2023/2024 –  18»ممارسة رقم 

   للأمانة العامة لمجلس الوزراء والجهات التابعة لها توفير خدمة الإنترنت وملحقاتها والربط الشبكي

 

 

الفنية ومجاميع  تجدول بالجهات المشمولة في كراسة الشروط العامة والمواصفا •

 المطلوبة:

 

 الجهـــــة م
 المجموعة الأولى

 مزود خدمة انترنت

 المجموعة الثانية

 مقدم خدمة انترنت

1 
 الأمانة العامة لمجلس الوزراء

 )مركز نظم المعلومات( 
✓ ✓ 

 ــ ✓ مكتب وزير الدولة لشئون مجلس الامة 2

 ــ ✓ مركز التواصل الحكومي 3

 ــ ✓ مركز البحوث والدراسات الكويتية 4
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 :انترنتالمجموعة الأولى مزود خدمة  -أولًا: 

 

 :الأمانة العامة لمجلس الوزراء )مركز نظم المعلومات( -1

 
 -المواصفات الفنية:  ❖

 
Primary Link: 

 

1. The bidder must provide CMGS with a dedicated bandwidth of at least 500 Mbps internet 

service over Fiber Optic with DDoS service. This ensures exclusive internet service 

allocation for CMGS, along with clean pipe internet service. 

 

2. The bidder must provide a smart bandwidth monitoring system for internet usage analysis 

and classification. 
 

3. The monitoring software should provide internet links performance monitoring 24 

hours/day, 365 days/year, and detailed reports including availability, utilization, and 

response time. 

 

4. The bidder must provide CMGS with real-time monitoring to verify the service level 

management.  

 

5. The bidder should provide CMGS with a dedicated Class-C subnet Public IP range. 

  

6. The bidder must ensure that all equipment and software provided in this tender is new, 

equipped with the latest operating system, and meets the criteria of being original, legal, 

and licensed exclusively for CMGS. This requirement includes the provision of all 

necessary SFP, Fiber Cables, or other required components. 

 

7. The bidder shall ensure that the proposed internet solution maintains consistently low 

latency levels, meeting or exceeding industry standards, to ensure optimal performance 

for real-time applications and responsive user experiences. 

 

8. The bidder shall be responsible for providing a comprehensive network diagram of the 

proposed internet infrastructure, including layer-2 and layer-3 connectivity. 
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DDoS Protection: 
 

1. The bidder should have in-country cloud-based DDoS mitigation offering with the 

following features: 

a. Minimum mitigation capacity 40G. 

b. Offer real-time global threat analysis. 

c. Capable of countering DoS/DDoS attacks. 

d. Ability to analyze the IP traffic to and from the Internet and detect and 

remove (i.e., scrub) malicious IP traffic based upon signatures, reputation, and 

IP traffic anomalies. 

e. Protection against TCP-based floods (e.g., SYN, TCP SYN-ACK, TCP 

FIN, TCP RESET, TCP fragments). 

f. Protection against UDP, ICMP, and IGMP floods. 

g. Support external notification of any security events detected by the 

system and of actions taken. 

h. Support protection against HTTP, DNS, and SSL floods. 

i. Provide a Web Portal / Dashboard that allows a customer to browse the 

attacks, see traffic statistics and configure mitigation actions. 

 

2. The bidder must deliver a monthly report of the DDoS service and any related access 

for the CMGS Internet Team to monitor daily internet activity. 

 

Internet Security: 
 

1. The bidder must seal any security loopholes which include but are not limited to any 

internet-based attack and DDoS on CMGS’ network.  

 

2. The bidder must provide the router with the latest cryptography and encryption features. 

 

3.  The bidder must have a 24x7 security team that would do the following: 

- Predict/anticipate any potential breaches and attacks. 

- Security monitoring.   

- Advanced malware protection. 

- Situational threat intelligence. 

- Digital footprinting and takedown service. 
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- Network behavior anomalies. 

- Forensic detection and response.  

 

4. The bidder should have in-country Firewall Cloud UTM security offering the following 

services on top of internet service: 

 

 

• Protection including application control, web filtering, intrusion prevention, anti-

virus, anti-malware, DoS protection, and anti-spam. 

• The cloud offering partition should be dedicated to CMGS. 

• This partition should be scalable in order to accommodate any future expansion in 

terms of users or capacity. 

• This partition should be scalable in order to accommodate any future expansion in 

terms of users or capacity.  

• The bidder should provide web portal access to Cloud Security. 

 

SLA PM Report: 
 

The report must include the following: 

 

➢ Usage Summary: Total data usage, average speed, data usage warnings, usage 

distribution, optimization tips, and comparison with previous months:- 
 

1. Total Data Usage: Sum of data uploaded and downloaded during the month. 

2. Average Speed: Average internet speed during the month. 

3. Data Usage Warnings: Alerts about nearing data usage limits. 

4. Usage Distribution: Table illustrating internet usage distribution throughout the day. 

5. Comparison with Previous Months: Comparing data usage to previous months. 
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➢ Security Report 

 

  Security Summary The report should include any threats or attempts to hack that occurred 

or exist: such as malware, phishing attacks, data ransom, engineering meeting attacks, and 

denial of service attacks: - 

 

1. Threats: Attaching the cyber threats that took place during the )month( such as the 

emergence of specific types of attacks or targeting specific addresses or servers.  

2.  Phishing Attacks: Attach any attempts or tactics used in phishing attacks, to steal any 

sensitive data during the (month). 

3. Malware and Viruses: Mention in detail which types of malware and viruses occurred, 

and what action was taken by you during the (month). 

4. DDoS: The report must contain whether there have been any attacks, and what measures 

have been taken to protect our networks, and attach it to the report. 

5. Protective Measures: Provide guidance on how to protect our network from these 

threats. 

 

# Product Product Description Qty 

1 
Main Internet 

link 

500 Mbps internet service over Fiber with Arbor 

DDOS service 
1 

2 RIPE 
RIPE Registration for Class C subnet (256 IP 

Addresses) 
256 

3 Internet Routers 
Three years of  SNTC 24x7x4 support for the 

existing two Cisco ISR 4431 [ISR4431/K9] routers 
2 

4 Installation Installation, Configuration, and Testing. 1 
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 :مكتب وزير الدولة لشئون مجلس الامة -2

 

 الفنيةالمواصفات  ❖

 

 

 العدد المواصفات  الخدمة #

1.  Internet (Primary) At least 80 Mbps Speed for internet over Fiber optics (Primary Link) 1 

2.  Internet (Backup) 
At least 8 Mbps Speed for internet over ADSL (Backup Link) in case 

fiber link is down 
1 

3.  Public IP Static Public IP Addresses  64 

4.  Domain Name Domain Name Registration 6 

5.  DNS Hosting 
Facility to Host DNS, MX, admin email, and other related Records on 

their Servers 
 

6.  Monitoring Service Monitoring Alerts through SMS 

 

7.  International Circuit Proof of Multiple Uplink of ISP to International Circuit 

8.  Complete Solution 

The solution must be complete including any installation, Upgrades, 

devices, Fiber Optic Cables, Power Cables, rental devices, routers, 

Converters, repeaters, External and internal cabling for all internet 

connections, etc. 

9.  Implementation The Solution must be implemented in High Availability mode. 

10.  QOS 
Software Solution for Quality of Service Implementation for Select 

users /departments. 

11.  VIP Contact 

Service Provider need to provide VIP Contact details (Direct 

telephone number, Fax number, and email address) for any 

contracts-related queries and support. 

12.  Optional Service 
Optional: Special offers for internet services for all employees in the 

ministry. 
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 :مركز التواصل الحكومي -3

 

 المواصفات الفنية ❖

♦ Group (A)  

 

# Product Product Description Qty 

1 RIPE RIPE Registration for Class C subnet (256 IP Addresses) 1 

2 10G DWDM 10GB/S WAN Speed Connectivity DWDM  1 

 
♦ Group (B)  

 

# Product Product Description Qty 

1 
Internet link 

120 Mbps (Symmetric) internet service over existing 

Fiber Optic 
1 

2 Internet Backup 20 Mbps on different media backup ( active ) 1 

3 RIPE RIPE Public IPs 16 

4 Installation First-time installation, configuration, and testing. 1 
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 :مركز البحوث والدراسات الكويتية -4

 
 المواصفات الفنية ❖

 

 العدد البيــــــان م

 1 لمركز البحوث والدراسات الكويتية عبر كيابل الألياف الضوئية .ميغابايت خدمة الإنترنت  15 1

 1 تكلفة دفع ايجار كيابل الألياف الضوئية. 2

3 Mux .لكيبل الألياف الضوئية LS 

4 Cisco ISR4221/kg(Should have App+SEC+ PERF License) along with 

3Year Cisco SNTC 24x7x4. 
LS 

 LS التركيبات والبرمجة. 5
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 :خدمة انترنت المجموعة الثانية مقدم -ثانياً: 

 : الأمانة العامة لمجلس الوزراء )مركز نظم المعلومات(

 المواصفات الفنية )الانترنت الإضافي( ❖
1. The bidder must provide CMGS with at least 150 Mbps internet service over an appropriate 

media.  

2. The bidder must configure the backup link to start automatically whenever there’s a failover 

in the primary link without degradation in the performance.  

3. The bidder must ensure that the backup link would work properly in case of failover by doing 

monthly checks.  

4. The bidder should provide a dedicated Class-C subnet Public IP range for CMGS.   

5. The bandwidth should be fully available to CMGS at all times and dedicated for its use 

without sharing it with others, and include options to increase the bandwidth.  

6. The bidder must seal any security loopholes which include but are not limited to any internet-

based attack and DDoS on CMGS’ network.  

7. The bidder should have in-country Firewall Cloud UTM security offering the following 

services on top of internet service: 

• Protection including application control, web filtering, intrusion prevention, anti-virus, 

anti-malware, DoS protection, and anti-spam. 

• The cloud offering partition should be dedicated to CMGS. 

• This partition should be scalable in order to accommodate any future expansion in terms 

of users or capacity. 

• The bidder should provide web portal access to Cloud Security. 

8. The bidder must provide a performance license and technical support for the existing router 

(Cisco 4331) for 3 years. 

9. The bidder should ensure that the traffic path for the incoming and outgoing internet is 

completely separated from the primary ISP. 

# product Product Description Qty 

1 Backup Internet link 150 Mbps internet service over appropriate media. 1 

2 RIPE RIPE Registration for Class C subnet (256 IP Addresses) 1 

3 Internet Router 
Performance license for the existing router Cisco 4331 for and 

support for  3 years. 
1 

4 Installation Wireless setup, UTP cable, antenna, configuration, and testing. 1 
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 الكميات والأسعارجدول 

 « 2023/2024 –  18»ممارسة رقم 

 توفير خدمة الإنترنت وملحقاتها والربط الشبكي للأمانة العامة لمجلس الوزراء والجهات التابعة لها  

 

 

 مزود خدمة انترنتالأولى: المجموعة   ❖

 
 

 :الأمانة العامة لمجلس الوزراء )مركز نظم المعلومات( -1

 

# Product Product Description Qty 
Unit Price 

(KD) 

Total Price 

(KD) 

1 Main Internet link 
500 Mbps internet service over Fiber with 

Arbor DDOS service 
1   

2 RIPE 
RIPE Registration for Class C subnet 

 (256 IP Addresses) 
256   

3 Internet Routers 

Three years of  SNTC 24x7x4 support for 

the existing two Cisco ISR 4431 

[ISR4431/K9] routers 

2   

4 Installation Installation, Configuration, and Testing. 1   

Total Price  
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 :مكتب وزير الدولة لشئون مجلس الامة -2

 

# Product Description Qty Unit Price 

(KD) 

Total 

Price 

(KD) 

1.  
Internet 

(Primary) 

At least 80 Mbps Speed for internet over Fiber optics 

(Primary Link) 
1   

2.  
Internet 

(Backup) 

At least 8 Mbps Speed for internet over ADSL (Backup 

Link) in case fiber link is down 
1   

3.  Public IP Static Public IP Addresses 64   

4.  Domain Name Domain Name Registration 6   

5.  DNS Hosting 
Facility to Host DNS, MX, admin email, and other 

related Records on their Servers 
   

6.  Monitoring Service Monitoring Alerts through SMS   

 

7.  
International 

Circuit 
Proof of Multiple Uplink of ISP to International Circuit   

8.  
Complete 

Solution 

The solution must be complete including any 

installation, Upgrades, devices, Fiber Optic Cables, 

Power Cables, rental devices, routers, Converters, 

repeaters, External and internal cabling for all internet 

connections, etc. 

  

9.  Implementation 
The Solution must be implemented in High Availability 

mode.   

10.  QOS 
Software Solution for Quality of Service 

Implementation for Select users /departments. 
  

11.  VIP Contact 

Service Provider need to provide VIP Contact details 

(Direct telephone number, Fax number, and email 

address) for any contracts-related queries and support. 

  

12.  Optional Service 
Optional: Special offers for internet services for all 

employees in the ministry. 
  

Total Price  

 



 

47

  التاريخ :          /          /                                                                                                                     ختم وتوقيع مقدم العطاء 

                                              

 

 :الحكوميمركز التواصل  -3

 

# product Product Description Qty 
Unit Price 

KD 

Total 

Price KD 

1 RIPE 
RIPE Registration for Class C subnet 

(256 IP Addresses) 
1   

2 10G DWDM 
10GB/S WAN Speed Connectivity 

DWDM  
1   

Total Price  

 

 :مركز البحوث والدراسات الكويتية -4

 

 سعر الوحدة العدد البيــــــان م
السعر 

 الاجمالي

1.  
ميغابايتتتتت خدمتتتتة الإنترنتتتتت لمركتتتتز البحتتتتوث والدراستتتتات  15

 الكويتية عبر كيابل الألياف الضوئية .
1   

   1 تكلفة دفع ايجار كيابل الألياف الضوئية  .2

3.  Mux لكيبل الألياف الضوئية LS   

4.  Cisco ISR4221/kg(Should have App+SEC+ PERF 

License) along with3YearCisco SNTC 24x7x4 LS   

   LS التركيبات والبرمجة  .5

Total Price  
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 مقدم خدمة انترنتالثانية: المجموعة 

 

 :الأمانة العامة لمجلس الوزراء )مركز نظم المعلومات( -1
 

# product Product Description Qty 
Unit Price 

KD 

Total 

Price KD 

1 
Backup 

Internet link 

150 Mbps internet service over 

appropriate media. 
1   

2 RIPE 
RIPE Registration for Class C subnet 

(256 IP Addresses) 
1   

3 
Internet 

Router 

Performance license for the existing router 

Cisco 4331 for and support for  3 years. 
1   

4 Installation 
Wireless setup, UTP cable, antenna, 

configuration, and testing. 
1   

Total Price  
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 جدول التسعير

 « 2023/2024 –  18»ممارسة رقم 

 بشأنكراسة الشروط والمواصفات الفنية 

   للأمانة العامة لمجلس الوزراء والجهات التابعة لها توفير خدمة الإنترنت وملحقاتها والربط الشبكي

   

 السعر الإجمالي

 دينار فلس 

ــة الأولى   المجموعـــــــــــــــــــــــ
 

  

ــة  ــة الثانيــــــــــ  المجموعــــــــــ
 

  

 الإجمـــــــــــالي بالأرقـــــــــــام 
 

  

 


